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A. Analiza socioculturald a mediului in care isi desfasoara acrivitatea
Biblioteca Judeteana Satu Mare si propuneri privind evolutia

acesteia im sistemul institutional existent.

Asezare cu un bogat trecut istoric, municipiul Satu Mare a fost atestat documentar in anul
1150, sub denumirea de Zothmar, devenit azi un important centru cultural, educational si
turistic, al carui potential trebuie valorificat la maxim. Unul dintre cele mai importante atuuri
ale judetului si municipiului Satu Mare este multiculturalitatea, convietuirea in armonie a
romanilor cu maghiarii, svabii, rromii si ucrainienii.

Conform celor mai recente date statistice publicate pe site-ul Directiei Judetene de
Statistica Satu Mare (anul 2018), institutie in masurd sa reflecte cel mai fidel evolutia
economica si socioculturala a Intregii comunitati judetene, in anul 2018, numarul persoanelor
care domiciliaza in judetul nostru a fost de 333.731, in scadere fata de anii precedenti, cu o
ratd medie de dimunuare de 1.863 de persoane, anual.

In acelasi an (2018), efectivul salariatilor era de 84.467, in usoara scidere fatd de anul
precedent (2017, cand au fost inregistrati 85.542 de salariati) si intr-o crestere evidentd in
comparatie cu anul 2016, cand numarul persoanelor Incadrate pe piata fortei de munca era de
82.762.

In acest context, venitul mediu lunar net este reprezentat intr-o directie ascendenta. Astfel,
daca in 2016, un salariat beneficia de un venit lunar net de 1.645 lei, in anul urmator s-a
inregistrat o crestere a acestuia cu 17,38%, ajungand la valoarea netd de 1.931 lei. O crestere
a venitului lunar net s-a inregistrat si in anul urmator, cu 12,53% fata de cel precedent,
ajungandu-se, astfel, ca valoarea acestuia sa fie de 2.173 lei.

A.1. Institutii, organizatii, grupuri informale (analiza factorilor interesati) care
se adreseaza aceleiasi comunitati.

In municipiul si judetul Satu Mare isi desfisoara activitatea prestigioase institutii de
cultura si de invatamant dar si mai multe centre de informare turisticd, constituindu-se
impreuna intr-o adevarata retea de servicii care isi orienteaza programele spre nevoile de
educatie, informare si recreere ale intregii comunitdti. Putem aminti in acest sens activitatea
unor institutii de culturd cu indelungd traditie, cum ar fi Teatrul de Nord Satu Mare,
Filarmonica de Stat ,,Dinu Lipatti”’, Centrul Judetean pentru Conservarea si Promovarea
Culturii Traditionale, Scoala de Arte, Centrul Multicultural ,,G.M. Zamfirescu”, Muzeul
Judetean Satu Mare, Biblioteca Judeteana Satu Mare, case si asezaminte culturale si muzeale
in toate municipiile si orasele, case memoriale, galerii de artd, asociatii culturale si ale
scriitorilor locali. Centrele de informare turistica si comunitara din judetul Satu Mare asigura
indispensabila comunicare a judetului cu furnizorii de servicii turistice si cu turistii realizand
informarea obiectiva si completd a acestora si desfasurand activitati de promovare a
Satmarului ca destinatie turistica.

In anul 2018, structura judeteani a institutiilor publice furnizoare de servicii culturale a
fost formata din 50 de biblioteci publice, 16 asezdminte muzeale si trei institutii de spectacole
sau concerte. In ceea ce priveste numarul bibliotecilor publice, acesta a scizut de la 55, in
2016, la 50, in 2018, in timp ce numarul celorlalte institutii publice furnizoare de servicii
culturale nu a suferit modificari.

Efectivul salariatilor care isi desfasoara activitatea in cadrul institutiilor de spectacole,
culturale si recreative a fost, in 2018, in numar de 1.052, in scadere fatd de 2016 (efectiv de
1.086 de angajati) si 2017 (efectiv de 1.090 de angajati). Procentual, efectivul de angajati In
ramura activitatilor de spectacole, culturale si recreative se situeaza la finalul clasamentului
activitatilor economiei nationale, cu 0,8% din totalul angajatilor, procente mai mici
inregistrandu-se in domeniul intermedierilor financiare si asigurari (0,6%), tranzactii
imobiliare (0,3%), energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat (0,3%) si
industrie extractiva (0,1%).




Numarul sdtmarenilor care au apelat la serviciile bibliotecilor publice (utilizatori activi) in
anul 2018 a fost de 15.000, 1n scadere fata de 2017 si 2016, cand a fost inregistratd valoarea
de 18.000. Si numarul cartilor si al altor publicatii eliberate (imprumutate la domiciliu si
consultate in sdlile de lecturd) a scazut, de la an la an. Astfel, daca in 2016 au fost difuzate
286.000 de unitati de biblioteca, in 2017 numarul acestora a scdzut la 277.000, ajungand, in
2018, la 243.000. Practic, in doi ani, numarul tranzactiilor de imprumut s-a diminuat cu 15%.
Si oferta de carte gestionata de bibliotecile publice s-a diminutat cu 2,55%, in doi ani. Saca in
2016 numarul total al publicatiilor din bibliotecile publice era de 1.099.000, in 2018 a scazut
la 1.071.000, ceea ce conduce la certitudinea faptului cd numarul publicatiilor noi,
achizitionate din productia editoriald curentd a fost mai mic decat cel al elimindrilor din
colectii din motive de uzura fizica si/sau morala.

Cele 16 unitati muzeale din judetul Satu Mare au inregistrat, anual, intre 70.000 si 73.000
de vizitatori, cel mai rodnic an fiind 2017.

Institutiile de spectacole sau concerte au organizat, in perioada 2016-2018, intre 346 si
432 de reprezentatii. Anul cu activitatea cea mai sustinutd fiind 2018. Numarul spectatorilor
si auditorilor este cuprins intre 79.164 (in 2017) si 67.199 (in 2016). In anul centenar a fost
inregistratd valoarea de 72.887 de spectatori sau auditori.

Distinct de activitatile si serviciile furnizate de catre institutiile publice de cultura,
sitmarenii au manifestat apetit destul de scizut si fati de spectacolele cinematografice. In
perioada 20162018, conform datelor furnizate de Directia Judeteand de Statistica, era
functional un singur cinematograf, cu 70 de locuri, care a furnizat intre 1.654 si 1.727 de
filme. Numarul anual al spectatorilor situdndu-se intre valorile de 36.000 (in 2017) si 30.000
(in 2016), valoarea de mijloc fiind de 32.000 de spectatori, in 2018. La spectacolele
proiectate in anul 2017 sala de cinema a fost ocupata, in medie, in procent de 31%, 1n 2018
procentul fiind de 27%, iar in 2016, doar un sfert (25%) din locurile salii de cimenatograf au
fost ocupate.

Situatia la nivel national.

Institutul National pentru Cercetare si Formare Culturald (INCFC), aflat in subordinea
Ministerului Culturii, este singurul institut national care are ca obiective studierea, cercetarea
si furnizarea de date statistice pentru domeniul culturii, precum si formarea continud a celor
care aleg o cariera in sectorul ocupational cultura.

Conform studiului publicat de Institutul National pentru Cercetare si Formare Culturala,
»,Barometrul de consum cultural 2018. Dinamica sectorului cultural in anul
Centenarului Marii Uniri”, coordonat de Carmen Croitoru si Ana Becut Marinescu, in
general, frecventa participarii la activitdtile cu caracter cultural a fost redusa. Asfel, peste
jumatate dintre respondenti nu au intreprins niciuna dintre activitdtile cu caracter cultural
avute in vedere pe parcursul studiului. Vizitarea unui monument istoric sau a unui sit
arheologic este o activitate pe care 48% dintre respondenti o realizeaza cel putin o data pe an,
fiind urmata de participarea la evenimente culturale (teatru, expozitii), ce inregistreaza 44%.
Mersul la cinematograf este o activitate realizata cel putin anual de 39% dintre respondenti, la
o diferentd foarte micd de vizitarea unui muzeu sau a unei galerii de artd ca practica regasita
in cazul a 38% dintre respondenti. Mersul la bibliotecd pentru a citi sau a Iimprumuta carti
este activitatea care inregistreaza cea mai mica ratd de participare, doar 24% dintre persoane
afirmand ca au fost la biblioteca cel putin o data pe an.

Din punctul de vedere al genului, profilul persoanelor care participa la evenimente
culturale este similar cu profilul persoanelor care participa la alte activitafi cu caracter
cultural (vizitarea monumentelor istorice sau sit-urilor arheologice, vizitarea muzeelor sau
galeriilor de artd, mersul la bibliotecd publicd sau mersul la cinematograf). Cu alte cuvinte, la
fiecare dintre activitatile avute in vedere participa in egald masura persoane de gen feminin si
de gen masculin.




Din punctul de vedere al varstei, profilul persoanelor care participa la evenimente culturale
este semnificativ diferit de profilul persoanelor care participa la alte categorii de activitati cu
caracter cultural. Mai exact, publicul evenimentelor culturale este format intr-o mai mare
proportie din tineri cu varsta cuprinsd intre 18 si 39 de ani, comparativ cu publicul altor
activitati (45% fata de 34%). Totodata, de remarcat este faptul ca aproximativ un sfert dintre
persoanele care viziteaza monumente istorice, sit-uri arheologice, muzee sau galerii de arta au
varsta de peste 65 de ani. Situatia este similara si in cazul mersului la bibliotecile publice sau
la cinematograf.

De asemenea, publicul evenimentelor culturale difera semnificativ de publicul altor
categorii de activitdfi din punctul de vedere al nivelului de educatie (Graficul 3). Astfel,
publicul spectacolelor de teatru sau al expozitiilor are un nivel de educatie mai ridicat decat
publicul altor tipuri de activitati: 34% dintre respondentii care au participat cel putin o data la
un eveniment cultural au educatie superioard, in timp ce procentul este de 20% atat in cazul
vizitarii monumentelor istorice sau sit-urilor arheologice, cat si al vizitarii muzeelor sau
galeriilor de artd si al mersului la biblioteca sau cinematograf. La polul opus, evenimentele
culturale sunt frecventate de persoanele cu educatie scdzutd intr-o proportie de 7%, astfel
fiind inregistrat un procent mai mic decat cel rezultat in cazul celorlalte tipuri de activitati
clasificate In categoria participdrii culturale publice (18%). Publicul spectacolelor de teatru
sau al expozitiilor se remarcd nu doar printr-un nivel educational mai ridicat decat in cazul
celorlalte activitati cu caracter cultural, ci si printr-un nivel mai ridicat de venit lunar
(Graficul 4). Astfel, 31% dintre persoanele care au participat, in ultimul an, la evenimente
culturale au un venit personal de peste 2200 de lei, in timp ce pentru celelalte tipuri de
activitafi proportia persoanelor din aceastd categorie de venit este de 21%. Publicul
monumentelor istorice si sit-urilor arheologice sau cel al muzeelor sau galeriilor de artad este
format intr-o proportie de 39% din persoane cu un venit propriu sub 1200 de lei si din 40%
persoane cu un venit situat intre 1201 si 2200 de lei. Situatia este similara si in cazul mersului
la cinematograf sau la biblioteca.

In tendinta generald prezentatd mai sus se incadreazi si profilul participantilor la activitati
cu caracter cultural in functie de mediul de rezidentd (Graficul 5). In general, 54% dintre
participantii la activitati cu caracter cultural provin din mediul urban, iar 46% - din mediul
rural. Situatia reflectd structura esantionului pe dihotomia rural-urban. Cu toate acestea, si in
acest caz, in ceea ce priveste grupul persoanelor care au participat la evenimente culturale
(teatru, expozitil) se remarca o situatie aparte: 70% dintre persoanele din aceastd categorie
provin din mediul urban si doar 30% din mediul rural. O astfel de abatere semnificativa poate
pune in evidentad o dificultate a persoanelor din mediul rural de a accesa evenimente culturale
de tipul spectacolelor de teatru sau al expozitiilor.

Institutul National pentru Cercetare si Formare Culturala a publicat, la data de 4 decembrie
2020, primele rezultate ale studiului ,,Tendinte ale consumului cultural in pandemie”. Cifrele
sunt prezentate in comparatie cu anul 2019, anterior pandemiei.

Romanii au citit mai mult in anul pandemiei, dar a scizut consumul de teatru si filme
la cinema. Cifrele nu sunt surprinzatoare, avand in vedere ca mai bine de jumatate de an,
cinematografele si teatrele au fost inchise, iar romanii au petrecut mai mult timp acasa, in fata
televizorului, citind sau ascultidnd muzica.

In ceea ce priveste consumul de teatru, daci in 2019 27% dintre respondenti declarau ci
au mers la teatru, in 2020 doar 22% dintre respondenti intentionau sa meargd la teatru in
spatiu inchis si 43%b intentionau sa participe la spectacole de acest tip 1n aer liber (indiferent
de situatie sau daca situatia generatd de pandemie ar ramane la fel sau s-ar imbunatati).

Referitor la consumul de cinema in spatiul public, in 2019, 34% dintre respondenti
declarau ca au mers la cinematograf, iar in anul 2020 doar 22% dintre respondenti
intentionau sa meargd la cinematograf in spatiu inchis si 40% intentionau sa participe la




proiectii in aer liber (indiferent de situatie sau daca situatia generatd de pandemie ar ramane
la fel sau s-ar imbunatati).

Se poate observa o crestere a procentului celor care au declarat ca in 2020 au citit mai
multe carti si au ascultat mai multd muzica.

Daca in anul 2019 22% dintre respondenti au declarat cd au citit carti, in anul
2020 35% dintre respondenti au mentionat acest lucru. in anul 2020, 88% dintre respondenti
au ascultat muzica (pe diferite dispozitive) comparativ cu 74% 1n 2019.

O atentie deosebitd a fost acordatd consumului de programe radio-tv si diferentelor
inregistrate Tn comparatie cu perioada anterioara declansarii pandemiei.

Respondentii au mentionat ca in anul 2020 au vizionat mai multe filme artistice si seriale
TV (79%) comparativ cu 2019 (76%), mai multe filme de animatie (40% fatd de 31% in
2019), emisiuni de divertisment (76% fata de 69% in 2019) si emisiuni pentru copii (38% fata
de 25% in 2019).

In acest context, cresterea consumului cultural devine obiectivul central al Strategiei
Sectoriale in Domeniul Culturii 2023 — 2030. Realizarea si adoptarea acestui document
programatic echivaleaza cu fundamentarea politicilor publice si a proiectelor de acte
normative, asigurarea coerentei actului decizional, facilitarea colaborarii cu alte sectoare
economice, fundamentarea politicii de investitii, precum si fundamentarea acordarii de
fonduri europene nerambursabile prin programe operationale, granturi si subventii.

Sistemul educational al Judetului Satu Mare este bine dezvoltat, existand 263 de unitdti de
invatamant preuniversitar (cu personalitate juridica si arondate), completat cu mai multe
institutii de invatamant superior, particulare sau de stat, prin care se oferd sdtmarenilor
posibilitatea de a-si desavarsi educatia prin participarea la studii superioare si aprofundate in
diverse domenii stiintifice. Totodatd, ca structuri aflate in subordinea sau coordonarea
Inspectoratului Scolar Judetean Satu Mare mai functioneaza Casa Corpului Didactic ,,Dariu
Pop” Satu Mare, 4 cluburi ale elevilor, 2 cluburi sportive, 1 centru de resurse, 1 centru
judetean de excelentd, 1 centru logopedic si un centru de asistenta psihopedagogica.

In ceea ce priveste populatia scolard (prescolarii, elevii si studentii reprezentand
segmentele de varsta cele mai bine pozitionate in evidentele bibliotecilor), la nivelul judetului
Satu Mare numarul membrilor acesteia scade de la an la an. Daca in anul scolar 2016-2017,
populatia scolara numara 55.828 de membrii, in anul scolar urmator (2017-2018) scade la
55.223, pentru ca sd ajungd la doar 54.499 in anul scolar 2018-2019. Practic, in trei ani,
numarul copiilor si al tinerilor aflati in sistemul public de invatamant la nivelul judetului s-a
diminuat cu peste 700.

Toti actorii culturali institutionali prezentati se adreseaza comunitdtii, in general, cu
segmentari pe categorii de grupuri tinta specifice. Biblioteca Judeteana a stabilit si consolidat
de-a lungul timpului relatii de colaborare cu acestea, scopul fiind diversificarea serviciilor
oferite in comunitate prin programe, proiecte si actiuni adaptate la nevoile identificate. Toate
organizatiile prezentate sunt, de regula, colaboratori si parteneri in proiectele bibliotecii. Nu
putem afirma faptul cd exista o concurentd in serviciile oferite deoarece acestea sunt
complementare, fiecare institutie sau organizatie are un domeniu cultural specific in care isi
desfasoara activitatea.

Biblioteca Judeteand Satu Mare isi propune sa intensifice colaborarea cu toate institutiile
de culturd subordonate Consiliului Judetean Satu Mare, Primariei si Consiliului Local al
Municipiului Satu Mare si primariilor si consiliilor locale din celelalte unititi administrative
de pe teritoriul Judetului Satu Mare. Colaborarea cu institutiile de invatamant este una
trainicd si fructuoasd, insd se impune corelarea obiectivelor descrise in proiectele si
acordurile de parteneriat cu noile obiective manageriale ale Bibliotecii Judetene Satu Mare.
Intensificarea Colaborarii cu toate aceste institutii vine din dorinta de a asigura, impreuna,




programe culturale, educative, de informare si servicii cat mai diverse si cat mai atractive

pentru toti membrii comunitatii locale si judetene.
A.2. Analiza SWAT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe,
oportunititi, amenintari).

RESURSE

+S(trenghts) = Puncte tari
(Avantaje)

—W(eakneses) = Puncte slabe
(Dezavantaje)

Resurse materiale
(Logistica)

Spatii

- Sediu propriu, situat in centrul
municipiului Satu Mare si in
proximitatea principalelor
institutii publice, culturale si de
invatamant;

- 3 filiale de cartier;

- Spatiul destinat depozitarii si
conservarii colectiilor speciale si
de patrimoniu a fost dotat cu
sistem propriu de incalzire, sistem
propriu de climatizare, sistem de
supraveghere si alarmare si sistem
de umbrire pentru a crea conditii
optime de  microclimat i
securitate in vederea conservarii,
valorificarii si pastrarii in conditii
de siguranta a valorilor bibliofile
detinute de institutie.

Acces la facilitati si utilitati

- Centrala termica moderna si
performanta la sediul central;

- Retea de Internet si telefonie
recent recablatd, cu fibra optica;

- Baza de date proprie si acces la
catalogul online;

- Acces gratuit la Internet prin
tehnologia WiFi;

- Servicii de biblioteca
diversificate; cele traditionale sunt
completate cu servicii oferite la
distantd

Dotari

- Sald de cinematograf cu 70 de
locuri si aparatura de proiectie
functionala;

- 2 ascensoare (unul de persoane si al
doilea pentru marfd);

- Scara rulanta cu dublu sens (urcare
si coborére);

- Chiller si sistem propriu de aerisire
si ventilatie, nefunctional;

- bucétarie tip fast food cu aparatura
si dotari functionale;

Spatii

- Spatii inadecvate in filiale pentru
alte activitdti decat cele traditionale
(Imprumut);

- Acoperisul imobilului central trebuie
reparat;

- Spatii mici, neproiectate pentru
activitati de biblioteca, ceea ce obliga
la creativitate pentru utilizarea optima
a acestora;

- Unele spatii necesitd interventii si
lucrari de renovare, indepartarea
umezelii si a igrasiei, igienizare,
recompartimentare.

Acces la facilitati si utilitati

- Sistem de incalzire ineficient si
costisitor, conducte deteriorate si
subdimensionate raportat la spatiile
bibliotecii;

- Confort termic scdzut in timpul
iernii

Dotari

- Sistemul de proiectie necesita o
evaluare si upgrade pentru lampi si alte
componente;

- Scara rulanta este nefunctionala,
punerea ei In functiune este foarte
costisitoare;

- Chillerul si sistemul de aerisire si
ventilatie nu funcsioneaza; costurile
generate de evaluarea si reparatii sunt
semnificative;

- fintana arteziand nu este functionala;

—
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| —




- fantana arteziana interioara;

- sistem de supraveghere si
monitorizare video partial functional;
- sistem electric partial functional;
doud sdli de conferinte dotate cu
scaune, mobilier specific si sisteme
de proiectie functionale;
- sistem integrat de
(TinREAD);

- rafturi fixe noi, recent achizitionate,
in vederea expunerii publicatiilor cu
acces liber la raft in sectiile pentru
public;

- mobilier nou, recent achizitionat,
pentru majoritatea compartimentelor;
- 56 de computere, 15 imprimante,
6 scannere, 10 cititoare de coduri
de bare, 4 servere;

- 2 autoturisme

Colectii

- Colectii enciclopedice care
insumeaza peste 420.000 de
unitati de biblioteca( carti,
publicatii periodice, manuscrise,
audiovizuale, jocuri;

- Colectii speciale, fond de
patrimoniu, carte veche si rard
(romaneasca si straind) ce
depéseste numeric valoarea de
80.000 de volume;

- Politica de dezvoltarea
colectiilor structurata pe interesele
utilizatorilor, achizitii din
productia editoriala curenta, dar si
prin alte modalitati de dezvoltare
(donatii, legate si schimb
interbibliotecar).

- Alocarea unui buget anual
destiant exclusiv dezvoltarii
colectiilor.

Acces la servicii

-Program cu publicul 5
zile/sdptamana, atat la sediul
central, cat si la cele trei filiale de
carteir;

-Acces direct la cataloagele
traditionale si la cel electronic;

- Catalogul electronic este
disponibil si online, prin
intermediul modulului OPAC al
softului integrat TINREAD;

biblioteca

- imprimanta pentru eliberarea permiselor
de utilizator si cca 1/3 din computere sunt
vechi si depasite din punct de vedere
tehnologic;

- rafturi insuficiente 1n vederea
depozitarii colectiilor de baza si a
exemplarelor dublete din colectiile
uzuale;

Colectii

- Unele publicatii au fost grav afectate
de conditiile improprii de pastrare si
de transport in timpul mutarii din
vechiu sediu, altele din cauza
depozitarii si pastrarii lor, de mai bine
de un an de zile, in cutii;

- Sumele alocate pentru achizitia de
carte au fost, in mod constant,
modeste;

-Dupa mediul de stocare, majoritatea
covarsitoare a colectiilor sunt pe
suport de hartie, in detrimentul
publicatiilor electronice.

Acces la servicii

- Din cauza personalului insuficient, a
costrangerilor legale si bugetare
programul bibliotecii nu poate fi
extins la minimum 50 de
ore/saptdmana, asigurat inclusiv in
zilele nelucratoare;

- catalogul electronic este incomplet,
nu include descrierile bibliografice ale
tuturor titlurilor detinute;

- Site-ul bibliotecii nu este actualizat




- site web functional si vizitat de
citre satmareni;

- pagina proprie de Facebook,
principalul portal online de
comunicare cu satmarenii;

- Paletd de activitati culturale,
educative, de informare si
promovarea lecturii diversificat,
destinat tuturor categoriilor si
segmentelor de public

Resurse umane

Personal

- Personal de specialitate calificat
si In curs de calificare in profesia
de bibliotecar;

- 2 ingineri de sistem calificati in
crearea si administrarea bazelor
de date;

- 2 angajati ai institutiei detin
titlul stiintific de doctor, unul
dintre ei fiind specialist in carte
veche romaneasca si straind,

- Personal tesa si auxiliar bine
pregatit si cu experienta in
domeniile in care activeaza;

- personal administrativ calificat
in legator de carte, fochisti si
agenti de curdtenie si Intretinere
cladiri;

Voluntari

- Voluntariatul reprezinta o
resursa umana importanta pentru
biblioteca. Tinerii reprezinta
resursa principala;

Personal

- In ultimii ani, foarte putini angajati
au participat la cursuri, traininguri si
alte forme de fosrmare profesionala;
- Personal insuficient pentru
comunicarea

colectiilor si dezvoltarea noilor
servicii (Ludoteca);

- Program cu publicul extins greu de
asigurat 1n toate sectiile, 1n structura
lor exista maximum doi bibliotecari
angajati;

- Supraincarcarea fisei postului cu
responsabilitati si atributii pentru
majoritatea functiilor de executie si
pentru toate functiile de conducere;

- Resurse umane reduse cu experienta
in managementul de proiect sau
pentru implementarea de (noi)
proiecte, inclusiv proiecte cu finantare
nerambursabila;

Voluntari

- In randul comunitatii sitmarene nu
este inca bine definit, dezvoltat si
perceput voluntariatul ca stil de viata
sau ca oportunitate de dezvoltarea
competentelor

Resurse sociale

Servicii furnizate utilizatorilor
- Biblioteca Judeteana Satu Mare
ofera constant servicii traditionale de
imprumut la domiciliu, consultare de
documente de biblioteca in silile de
lectura, vizite in biblioteca,
organizare de evenimente si activitati
etc..

- S-au introdus si sunt foarte
apreciate serviciile moderne si cele
oferite la distanta, multe bazate pe
utilizarea tehnologiei informatiei
(servicii de acces gratuit la Internet;

Servicii furnizate utilizatorilor

- In cazul filialelor de cartier,
serviciile oferite sunt limitate de
spatiile insuficiente si inadecvate
pentru desfasurarea unor activitati sau
a mai multor activitdti in paralel;

- Constrangerile legislative in ceea ce
priveste angajarea unor cheltuieli
necesare achizitionarii de materiale,
bunuri si produse necesare
implementdrii unor servicii si
deruldrii unor activitdti in cadrul
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de prelungire a termenului de
restituire prin telefon; imprumutul
interbibliotecar; furnizarea de
informatii, referinte si bibliografii
prin e-mail; rezervari de titluri etc;
- Servicii orientate pe grupuri tinta
(copii, adolescenti, seniori);

- Serviciile oferite prin intermediul
programului BiblioVacanta;

- Activitdti destinate incluziunii
sociale a copiilor si tinerilor
diagnosticati cu sindromul Down
(proiectul ,,Biblioteca, minunata
lume a cartilor”);

- Tinerii si copiii reprezinta o
prioritate in politica privind serviciile
oferite comunitatii.

Relatii publice si comunitare

- Biblioteca Judeteana Satu Mare
ofera spatiu si suport profesional
pentru organizarea diverselor
activitati culturale, educative
(evenimente editoriale si lansari
de carte, colocvii profesionale si
tematice, ateliere, evenimente
istorice, literar-artistice etc.);

- Biblioteca Judeteana este
principalul furnizor de programe
si activitati care vizeaza formarea
profesionald a bibliotecarilor din
bibliotecile publice locale din
judet, prin intalniri metodice,
ateliere, cursuri si conferinte
profesionale;

- In ultimii ani, si mai cu seama in
perioada pandemiei, relatia cu
utilizatorii a devenit mult mai
apropiata prin intermediul
retelelor sociale (Facebook) si al
serviciilor oferite la distantd;

- parteneriatele cu institutiile
culturale, publice si scolare din
judet, colaborarile cu asociatiile
culturale, ONG-uri, ANBPR etc.

programelor planificate de
bibliotecari.

Relatii publice si comunitare

- Comunicarea colectiilor, serviciilor
si informatiilor nu ajunge la toti
potentialii utilizatori ai bibliotecii;

- Programul de functionare, de 5 zile
pe saptamana, nu este in acord cu
preferintele publicului consumator de
cultura si nici nu s-ar putea extinde
din cauza lipsei de personal;

- institutia bibliotecard continua sa fie
perceputa doar in raport cu
imprumutul/studiul de

carte, in pofida introducerii de servicii
adaptate la nevoile comunitatii, fapt
pentru care unele segmente socio-
profesionale de public nu trec pragul
institutiei.

Resurse
financiare

Bugetul institutiei

- Bugetul institutiei este asigurat,
in principal, din fonduri alocate de
la buget de catre Consiliul
Judetean Satu Mare;

- In buget sunt cuprinse si
prevazute sume pentru toate cele

Bugetul institutiei

- Sumele alocate pentru investitii
depind in foarte mare masura de
disponibilitatea bugetard a autoritatii
finantatoare si sunt supuse
constrangerilor bugetare anuale
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trei mari categorii de cheltuieli: de
personal, pentru bunuri si servicii,
respectiv pentru investitii

+O(pportunities)=Oportunitati

MEDIUL EXTER

—T(hreates)=Pericole

Politici de dezvoltare si Surse de
finantare

- Elaborarea si aprobarea
Strategiei de Dezvoltare a
judetului Satu Mare pentru
perioada 2021-2030, prin care se
doreste ,,un management orientat
spre performanta ce implica
planificare strategica si bugetara
multi-anuala, asigurarea
perticiparii informale 1a decizie nu
doar a factorilor implicati, ci si a
celor afectati sau interesati de
acea decizie, precum si
fundamentarea temeinica a acestor
politici publice”;

- Strategia Nationala pentru
Dezvoltarea Durabild a Romaniei
2030, document care include
Romania in lista statelor lumii
care si-au asumat atingerea celor
17 obiective si 169 de tinte din
cuprinsul Agendei ONU 2030
pentru Dezvoltare Durabila —
A/RES/70/1 — ,, Transformarea
lumii noastre”, ofera bibliotecilor
oportunitatea de a-si reconfirma
rolul si statutul de agenti ai
schimbarii, capabili sd sustina si
sa promoveze ODD-urile;

- Elaborarea Strategiei Sectoriale
in Domeniul Culturii 2023 — 2030
de catre Institutul National pentru
Cercetare s1 Formare Culturala
(INCFC), aflat in Sobordinea
Ministerului Culturii. Strategia
urmeaza sa fie aprobatd, indemnul
ei fiind ,,Cultura cu prioritate”;

- oportunitati de finantare prin
proiecte cu fonduri
nerambursabile (PNRR, proiecte
transfrontaliere etc.);

- Existenta unor studii si cercetari
la nivel national precum
,,Barometrul de Consum

Politici de dezvoltare si Surse de
finantare

- Instabilitate economica, politica si
financiara;

- Legislatia specifica bibliotecilor
publice (Legea bibliotecilor nr.
334/2002, republicatd) nu mai
raspunde situatiei actuale din
biblioteci;

- Ghidurile si conditiile de finantare
prin proiecte cu fonduri
nerambursabile sunt destul de
restrictive si greu de indeplinit;
-Situatia economica implica nca
bugete reduse, care nu permit
realizarea de investitii consistente in
automatizarea serviciilor, asigurarea
securitatii spatiilor de acces al
publicului, modernizarea si dotarea cu
rafturi a spatiilor de depozitare etc;
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Cultural”, ,,Tendinte ale
Consumului Cultural”, care sunt
in masura sa ofere repere
cantitative si calitative asupra
activitatii furnizorilor de servicii
si bunuri culturale, precum si
informatii legate de structura
segmentelor de public consumator
de cultura, perceptia publicului
despre culturd (preferinte,
tendinte);

- Oportunitatea ca Proiectul legii
bibliotecilor sd parcurga intreg
procesul legislativ, iar legea sa fie
promulgata;

- Oportunitatea ca Biblioteca
Judeteana Satu Mare sa poata
realiza venituri proprii prin
valorificarea spatiilor, utilitatilor,
dotarilor pe care le detine
(inchirieri de spatii, in principal),
in contextul 1n care mediul
economic si de afaceri devine din
ce in ce mai interesat de
facilitatile de care dispune
institutia.

Relatii sociale si imaginea
publica

- Disponibilitatea comunitati de
implicare 1n activitati de

evaluare privind calitatea
colectiilor si serviciile bibliotecii;
- Relatii parteneriale cu institutiile
culturale din judet, institutii de
invatamant, asociatii, organizatii
neguvernamentale etc.;

- Imagine publica in general
pozitiva a institutiei si a
bibliotecarilor;

Identificarea grupurilor tinta si
diversificarea serviciilor

- Diversificarea serviciilor
bibliotecii pe baza nevoilor

Relatii sociale si imaginea publica
- Insuficienta constientizare de catre
comunitate a rolului si functiei
bibliotecii in comunitate — principala
sursa de informare, centru cultural,
centru educational, centru

local de tehnologie a informatiei si
comunicdrii, centru social, centru de
intruniri comunitare facilitate de
bibliotecari;

- Perceptia non-utilizatorilor asupra
bibliotecii care este asociata exclusiv
cu cartea si lectura - persoanele care
nu vin la biblioteca nu se simt invitate
si nu se identifica drept persoane
potential interesante pentru aceasta;
- Dezinteresul manifestat de unele
institutii media din judet pentru
activitatea si proiectele Bibliotecii
Judetene Satu Mare.

Identificarea grupurilor tinta si
diversificarea serviciilor

- Sursele alternative de informare
(internetul, digitizarea, intalniri pe

11

—

—t




utilizatorilor si non-utilizatorilor
care si-au exprimat sugestiile n
acest sens si avand ca puncte de
reper experienta si exemplele de
bune practici ale altor institutii
similare din tara;

- Automatizarea integrala a
serviciilor furnizate de biblioteca;
- Biblioteca publica este
considerata ca fiind partener
strategic in promovarea

identitatii locale, marketing local
si dezvoltare durabila. In acest
sens, biblioteca publica participa
activ in cadrul vietii culturale, este
principal actor social comunitar,
facilitator comunitar si instrument
public de dezvoltare sociala si
principalul furnizor de educatie
informala si nonformala

in comunitate (ex. educatia
beneficiarilor pentru utilizarea
tehnologiei informatiei, cursuri de
educatie financiara, de Invatare a
limbii engleze, programe care
vizeaza conceptul de cetdtenie
activa etc.);

- Disponibilitatea bibliotecii
pentru extinderea facilitatilor
oferite — spatii de intalnire
(inclusiv sala de evenimente,
conferinte), socializare, ludoteca
etc.

Infrastructura

- Continuarea eforturilor de
modernizarea spatiilor si dotdrilor
Bibliotecii Judetene Satu Mare;

- Prioritizarea etapelor si
lucrarilor care vizeaza
modernizarea, astfel incat
biblioteca sa fie redeschisa pentru
public, in totalitate si cat mai
curand posibil

portaluri de socializare);

- Declinul demografic al Romaniei,
implicit al judetului Satu Mare;

- Scéddere a populatiei cu 70.000 de
persoane pe an din cauze naturale si
cu alte 40.000 din migratia externa
(statistici aferente anului 2014);

- reducerea semnificativa a populatiei
scolarea;

- abandonul scolar si analfabetismul
functional.

Infrastructura

- Identificarea si contractarea unor
firme/furnizori de servicii in masura
sa ofere cele mai bune, mai eficiente
si durabile solutii tehnice reprezinta o
mare provocare;

- Rapiditatea evolutiei in tehnologia
IT, care solicita eforturi permanente
pentru “up date” — in sfera
infrastructurii ITC hard si soft,
inclusiv in ceea ce priveste

analiza datelor

A.3. Analiza imaginii existente a Bibliotecii Judetene Satu Mare si propuneri

pentru imbunititirea acesteia.

Parte a sistemului national de biblioteci, institutia cdrtii satmarene de rang judetean
este unul dintre operatorii culturali ce ofera servicii unice pentru comunitatea satmareana, pe
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care le pune la dispozitie gratuit intr-un mod profesionist si nediscriminatoriu, prin
profesionalismul bibliotecarilor, contribuind la dezvoltarea personald a concetatenilor.

Colectiile enciclopedice, actualizate permanent, care numara peste 422.000 de
documente de bibliotecd accesibile pentru imprumut sau consultare in spatiile special
amenajate, serviciile adaptate la nevoile comunitatii (dezbateri, ateliere, cursuri pentru
invatarea de limbi strdine, TIC, retele sociale, voluntariat, cetatenie activa, decoratiuni etc),
investitiile Tn atractivitatea spatiilor, se reflecta direct in imaginea bund pe care institutia o are
in comunitate.

In contextul pandemic pe care l-am traversat, datele statistice pentru perioada 2020
2022 documenteaza tendinta observata in ultimii ani, anume aceea ca biblioteca este din ce in
ce mai mult utilizata pentru serviciile online si la distanta puse la dispozitia comunitatii:
rezervari de titluri, prelungirea termenului de imprumut/restituire prin telefon sau e-mail,
accesarea catalogului online, furnizarea de informatii, referinte si bibliografii la cerere prin e-
mail, participarea la diverse evenimente organizate online, aceesarea continutului digital
incarcat/postat in mediul virtual etc. In ultimii trei ani, biblioteca a inregistrat 216.994 de
vizite, din care 154.568 (71%) reprezinta vizite de la distanta (accesarea paginii web si a
paginii de Facebook, servicii telefonice, referinte prin e-mail, accesarea catalogului online
prin intermediul modululi WEBOPAC al softului integrat TINREAD ) la resursele bibliotecii.

Accesarea resurselor bibliotecii, promovarea proiectelor si activitatilor oferite in
mediul on line au contribuit la consolidarea imaginii institutiei. Paginile de internet
administrate de bibliotecd au cunoscut cresteri ale interactiunii cu utilizatorii in ultimii trei
ani.

Reamenajarea si extinderea spatiilor din sediul nou, puse la dispozitia publicului,
pentru asigurarea conditiilor necesare diversificarii serviciilor in acord cu nevoile comunitatii
au consolidat perceptia pozitiva asupra bibliotecii si a serviciilor oferite in comunitate.

Sub egida Bibliotecii Judetene Satu Mare, a luat fiinta si functioneaza filiala judeteana
a Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania (ANBPR), o
filiala pana nu de mult foarte activda, cu membrii implicati in viata profesionald si care se
bucura de apreciere in mediul profesional national. Astfel ca, in componenta comisiilor de
specialitate din cadrul Asociatiei, Biblioteca Judeteand Satu Mare are doi membri activi:
Santa Constanta Daniela, in Comisia de informatizare, respectiv Horotan Paula—Maria, in
Comisia de legislatie si politici publice dupad ce, anterior, a fost activd in Comisia de
statistica. Alti membri ai filialei au fost distinsi cu premii, in semn de recunoasterea activitatii
lor profesionale sau de cercetare (Istrate Raluca — bibliotecarul anului; Marta Cordea si
Viorel Campean — cea mai bund lucrare de specialitate), iar Biblioteca Judeteana a fost
premiatd pentru cel mai bun proiect de biblioteca (Proiectul ,,Judetul Satu Mare. 100 de ani in
100 de imagini”).

Pentru urmatoarea perioadd de management, 2023-2027, ne propunem repozitionarea
bibliotecii in comunitate — de la biblioteca traditionala, la biblioteca moderna si ,,inima
comunitatii” prin: dezvoltarea profesionala continud a bibliotecarilor, resursa umana fiind cel
mai important bun al unei organizatii; consolidarea serviciilor oferite (prin deschiderea
Sectiei multiculturale) si dezvoltarea altora noi prin raportare la nevoile identificate in
comunitate (ex. Ludoteca); valorificarea pentru comunitate a spatiilor existente si a celor nou
amenajate de la sediul central (sali de conferinte, sald de evenimente, spatii pentru instruirea
si Intrunirea comunitatii, sectii de Tmprumut, sali de lectura si de studiu, Atelierul memorial
,Nae Antonescu”, Sala cinema, cafenea literard etc.); dezvoltarea, diversificarea si
accesibilizarea pentru public a colectiilor (prin introducerea retrospectiva in catalogul
electronic a tuturor titlurilor detinute); dezvoltarea unei strategii de marketing a serviciilor si
produselor bibliotecii cu implicarea persoanelor resursd din comunitate si a mediului de
afaceri.
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A.4. Propuneri pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari (studii de
consum, cercetari, alte surse de informare).

Statistica de bibliotecd, prin toate instrumentele create (Raport Satistic de Utilizare,
Raport Statistic de Activitate, Cult 1) ofera specialistilor din biblioteci un tablou complet
asupra segmentelor si categoriilor de beneficiari, din punct de vedere cantitativ. Studiile
intreprinse de Institutul National pentru Cercetare si Formare Culturald, pun la dispozitia
managerilor institutiilor de cultura o serie de cercetari si furnizeaza importante date statistice
pentru domeniul culturi (Barometrul consumului cultural, Tendinte ale consumului cultural
etc.). Biblioteca Judeteana Satu Mare a raspuns pozitiv invitatiei de a participa la aceste studii
prin completarea chestionarelor si a altor anchete sociologice menite sa evidentieze aspecte
importante si actuale din sfera de activitate.

In completarea informatiilor de ordin cantitativ, foarte importante si esentiale sunt
masuratorile calitative care pot fi obtinute de la beneficiari printr-un dialog direct cu acestia
si, cel mai important, prin lansarea unor chestionare tintite.

De aceea, avem in vedere realizarea unui studiu privind calitatea serviciilor oferite de
bibliotecile publice din mediul urban si rural din judetul Satu Mare. Raportul de cercetare a
studiului va fi in masurd sd ne ofere informatii relevante despre perceptia comunititii de
utilizatori si non-utilizatori de servicii, despre oferta bibliotecilor publice, dar si sa structureze
profilul utilizatorilor si nonutilizatorilor serviciilor bibliotecilor. Pe seama raportului de
cercetare pot fi propuse directii de actiune pentru viitor.

A.5. Grupurile-tinta ale activitatilor Bibliotecii Judetene Satu Mare pe
termen scurt/mediu.

Copiii si tineri raman grupul-tintd cel mai reprezentativ. Procentul de aproape 70%
din totalul utilizatorilor serviciilor de biblioteca este reprezentat de copii si tineri pana la 25
de ani. Copiii, adolescentii si tinerii Citesc (unii din placere, altii din constrangeri scolare)
sunt cooperanti, interesati de activitati In care sd fie implicati direct. Activitdtile de
voluntariat la biblioteca Incep sd 1i atragd, ei percep institutia cartii ca fiind locul unde isi
formeaza atitudini civice, un spatiu de formare pentru implicarea in viata societatii.

Pentru adultii activi (24,9% din totalul utilizatorilor), care trebuie sa se imparta intre
responsabilititile de serviciu si cele casnice, trebuie reganditi abordarea bibliotecii. In acest
sens, extinderea programului cu publicul, inclusiv in zilele nelucratoare ale saptamanii, va fi
in masurd sd faciliteze accesul acestora la colectiile, serviciile si oferta bibliotecii.
Organizarea unor evenimente si activitati tintite (conferinte motivationale sau de dezvoltare
personald, spre exemplu), cu spreakeri si invitati de marca, ii vor determina pe adultii activi
sd redescopere biblioteca.

Seniorii (5,6% din tolalul utilizatorilor inscrisi), vin la bibliotecad pentru lectura zilnica
a presei cotidiene locale si nationale pe suport tipdrit, pentru a imprumuta carti de literatura,
dar si la anumite evenimente ce raspund nevoilor lor de consum cultural (lansari de carte,
evenimente omagiale sau comemorative, dezbateri si prezentdri care vizeaza istoria locala).
Ne dorim sd crestem procentul seniorilor si sd reluam activitdti si proiecte care, inainte de
pandemie, au fost extrem de apreciate de catre acest segment de public. Enumeram aici:
cursurile gratuite de limba engleza, atelierele de lucru manual, cursurile gratuite prin
intermediul carora au fost alfabetizati in domeniul IT si al comunicarii bazate pe IT.

Insa, biblioteca trebuie si devind si casa acelor operatori culturali si acelor grupuri
sociale care astdzi nu sunt reprezentate de si intr-o institutie culturald Din acest motiv toatd
activitatea noastra, atat culturala cat si administrativa, trebuie sa fie structurata in asa fel Incat
accesul la carte si la actul cultural sa fie facil pentru orice cetitean al judetului Satu Mare.
Biblioteca trebuie sa se reamenajeze in asa fel incat sa poata gazdui, asa cum am mentionat,
si acele grupuri care nu au un spatiu institutional de exprimare stiintifica si artistica (asociatii
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culturale si ONG-uri, spre exemplu) dar si acelor grupuri sociale pentru care viata culturala
din judet nu li se adreseaza (grupuri vulnerabile, cu anumite nevoi speciale).

A.6. Profilul beneficiarului actual.

Cei mai numerosi dintre utlizitaorii noi inscrisi sunt elevii, in procent de
63,3%, urmati de prescolari si alte categorii profesionale (11,7%), cei cu profesii intelectuale
(11,3%), pensionari (5,3%), studenti (3,5%), muncitori (3,%), functionari (1,7%), casnice
(1,2%) si someri (0,4%).

Categoria de varsta cea mai reprezentativa este cea a prescolarilor si elevilor de sub
14 ani (38,7%), urmata de categoria 14 — 25 de ani (30,3%), in timp ce utilizatorii cu varste
cuprinse Intre 25 si 40 de ani reprezintd 10,7%, categoria de varstd 41 — 60 de ani reprezinta
14,2%, ar cei de peste 61 de ani reprezinta 5,6% din totalul utilizatorilor noi Inscrisi.

Sub aspectul nationalitatii, roménii ocupa prima pozitie, cu 78,6%, urmati de
maghiari, cu 19,4%, si cei de alte nationalitati conlocuitoare, cu 2%. Doamnele si
domnisoarele dovedesc un interes mai crescut pentru lectura si activitati culturale acoperind
un procent de 67,5%, in timp ce domnii reprezintd 32,5% din totalul utilizatorilor noi inscrisi.

In perioada 2023-2027 ne propunem si actionim in vederea mentinerii la niveluri
constante principalele categorii de beneficiari ai serviciilor oferite, dar si pentru dezvoltarea
unei oferte care sa raspunda nevoilor exprimate de cei care in prezent nu utilizeaza serviciile
bibliotecii, insa pot deveni utilizatori activi.

B. Analiza activitatii Bibliotecii Judetene Satu Mare si propuneri

privind imbunaititirea acesteia
B.1. Analiza programelor si proiectelor institutiei

Prin Hotararea Nr. 974 din 20 decembrie 2019, Guvernul Romaniei a alocat de la
bugetul de stat suma de 12.000.000 le lei in vederea achizitionarii unui spre a servi drept
sediu pentru Biblioteca Judeteand Satu Mare. Pentru spatiul inchiriat pe care 1l ocupa
biblioteca in vechiul sediu de pe Strada Decebal, de cca 1.150 mp, s-a platit o chirie lunara in
cuantum de 10.000 €, la care s-a adaugat si TVA.

La data de 21 iulie 2021, prin Hotdrarea Consiliului Judetean Satu Mare Nr. 94/2021,
imobilul situat in municipiul Satu Mare, Strada Tuliu Maniu nr. 2 a fost dat in administrarea
Bibliotecii Judetene Satu Mare. Achizitia imobilului s-a realizat in urma unei minutioase
analize intreprinse de cdtre o comisie constituitd prin dispozitie a presedintelui Consiliului
Judetean Satu Mare, comisie care a analizat si evaluat, pe baza unor criterii si punctaje clar
stabilite, mai multe oferte depuse.

Biblioteca Judeteana Satu Mare isi desfasoara activitatea intr-un sediu propriu, situat
in municipiul Satu Mare, pe Strada Iuliu Maniu nr. 2. Imobilul face parte din ansamblul
arhitectonic urban ,,Stefan cel Mare”, fiind o cladire istorica, renovata si reabilitatd in anul 2007, si a
functionat, pana in anul 2019, cu destinatia de spatiu comercial si de divertisment (mall). Suprafata
totala utila este de 5.679 mp., desfasurata pe patru nivele astfel: subsol: 1.282 mp.; parter: 1.420 mp.;
etaj: 1.534 mp. si mansarda: 1.443 mp.

Cateva zile mai tarziu, la data de 5 august 2021, incepe mutarea colectiilor de
publicatii si a Intregului patrimoniu al institutiei din vechiul sediu in cel nou atribuit. La
momentul declansdrii marii actiuni de mutare, institutia gestiona prin sectiile de la sediul
central aproape 380.000 de unitati de biblioteca ce masoara aproape 8.000 de metri liniari de
carte si cantaresc cca 191 de tone.

Pana la finele anului 2021 au fost mutate colectiile de baza si cele uzuale si au fost
eliberate toate Incaperile, exceptie colectiile speciale si fondul de patrimoniu, dar si spatiile
aferente depozitarii si pastrarii acestora. La 30 mai 2022 a fost eliberat ultimul spatiu si a fost
adus ultimul transport de cirti si de rapturi. In paralel cu activititile de mutare, s-au realizat
lucrari de retelisticd (Internet, reteaua IT locala, telefonie internd, sistemul de supraveghere
si, partial, reteaua electricd); lucrdri pe partea de Incalzire si climatizare; lucrari de
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recompartimentare, zidarie, grupuri sanitare, zugravire si igienizare. Totodatd au fost
indepartate anumite pardoseli care prezentau un grad ridicat de uzurd, inestetice si
neutilizabile, si au fost montate altele noi.

Spatiul destinat depozitdrii si conservarii colectiilor speciale si de patrimoniu a fost
dotat cu sistem propriu de Incélzire, sistem propriu de climatizare, sistem de supraveghere si
alarmare si sistem de umbrire pentru a crea conditii optime de microclimat si securitate in
vederea conservarii, valorificarii si pastrarii in conditii de sigurantd a valorilor bibliofile
detinute de institutie.

Procedura privind achiztionarea rafturilor fixe a fost finalizata in luna septembrie, iar
in noiembrie au fost livrate la sediul institutiei. La acest moment, toate rafturile noi sunt
montate in special in spatiile de la parterul imobilului, unde vor fi organizate serviciile pentru
public. Valoarea totala a rafturilor fixe este de 570.990,56 lei, suma alocata de catre Consiliul
Judetean Satu Mare. Actualmente este in plind desfasurare activitatea de organizare a
colectiilor uzuale, pe sectii si gesiuni, in functie de adresabilitate (Sectia pentru copii si
ludotecd; Sectia multiculturala si cele doua Sectii pentru adulti: beletristica si enciclopedicd).

Tot pe parcursul anului 2022 a fost mutata si Filiala nr. 2 (peste 25.000 de unitati de
bibliotecd), dintr-un spatiu inchiriat intr-un spatiu pus la dispozitie, cu titlu gratuit, de catre
Scoala Gimnaziala ,,Jon Creangd”, astfel ca satmarenii care domiciliaza in Cartierul Micro 17
si In zonele din imediata proximitate au acces facil la colectiile si serviciile bibliotecii.

Pornind de la premiza ca biblioteca si serviciile de informare intr-un context cultural
si lingvistic divers, includ pregatirea de servicii pentru toate tipurile de utilizatori ai
bibliotecii si pregatirea de servicii de bibliotecd speciale pentru a deservi grupuri culturale si
lingvistice, o atentie deosebita ar trebui acordata grupurilor care sunt adesea marginalizate in
societdfi culturale diverse: minoritati, cei care cer azil si refugiatii, rezidentii cu permis de
sedere temporard, muncitorii imigranti etc. Aprobarea noului Regulament de Organizare si
Functionare, precum si a noii structuri organizatorice, prin HCISM Nr. 93/28.06.2022, a
permis institutiei cartii saitmarene crearea unui nou compartiment, Sectia multiculturala, prin
intermediul cdruia sunt create servicii si facilitati precum: deservirea tuturor membrilor
comunitatii fara nicio discriminare datorata mostenirii culturale si lingvistice; furnizarea de
informatii in limbile si tipurile de scriere specifice minoritdtilor conlocuitoare; dezvoltarea, in
viitor, a unei game largi de materiale informative / documentare §i de servicii capabile sa
reprezinte nevoile culturale ale tuturor comunitatilor conlocuitoare, atat pe cele ale
comunitatilor traditionale, cat si pe cele ale comnitatilor ce se contureaza (azilanti, rezidenti,
imigranti).

Potrivit Rapoartelor de activitate depuse 1n vederea evaludrii managemetului, in
conformitate cu prevederile OUG 189/2008, actualizata, cu modificarile si completarile
ulterioare, coroborate cu prevederile Ordinului Ministerului culturii Nr. 2799/2015, lista
programelor si proiectelor desfasurate Tn ultimii trei ani este urmatoarea:

,,-mutarea Bibliotecii Judetene Satu Mare intr-un nou sediu amenajat incdt sa corespunda
necesitdtilor institutiei, care sa corespunda in ceea ce priveste conditiile de munca si care sa
fie un spatiu de care intreaga comunitate satmareanda sa poata beneficia fara nici un fel de
discriminare;

-promovarea §i valorificarea fondului de carte;

-continuarea procesului de achizitie de unitati de biblioteca intr-un trend ascendent dar §i
identificarea in vederea achizitiei de carte veche;

-imbunatdtirea si diversificarea serviciilor catre public;

-atragerea mai multor utilizatori;

-imbunatdtirea calitatii resurselor umane, prin accesul personalului la perfectionare
profesionala continua;
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-incheierea de parteneriate in vederea consolidarii rolului de centru de educatie pe tot
parcursul vietii;

-organizarea de diverse activitati pentru intreaga comunitate §i pentru toate categoriile de
varsta;

-promovarea si consolidarea imaginii si rolului bibliotecii in cadrul comunitatii;

-initierea, organizarea §i desfasurarea de proiecte §i programe culturale, inclusiv in
parteneriat cu autoritati §i institutii publice, cu alte institutii de profil sau prin parteneriat
public-privat;

-realizarea §i participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru sustinerea,
promovarea si valorificarea culturii scrise in plan national si international;

-continuarea de investitii in aparatura IT si aparaturda pentru biblioteca (scanner
performant, mini tipografie, etc.).”

Potrivit documentelor de activitate depuse in vederea evaluarii managemetului,
Programul minimal realizat in ultimii trei ani a fost indeplinit in procent de 100%. Cu toate
acestea, tabloul indicatorilor de performanta realizati de institutie in ultimii trei ani ne
indeamna sd evaludm cu anumite rezerve managementul anterior, autoevaluat ca fiind unul
foarte performant, cel putin prin raportare la valorile obtinute in anii 2020—-2021.

Nr. Criterii/Indicatori de performanta 2020 2021 2022

Crt.

1. Chletuieli pe beneficiar 1.051,90 1.300,6 519,00
(subventie+venituri-cheltuieli de lei lei lei
capital)/nr. beneficiari

2. Fonduri nerambursabile atrase (lei) — — —

3. Numair de activititi educationale 11 708 153

4. Numir de aparitii media (fara 17 9 31
comunicate de presa)

5. Numir de beneficiari (utilizatori 3.412 3.254 10.280
activi+participanti la evenimente)

6. Numair de expozitii 278 227 237

7. Frecventa zilnici medie ponderata 2221 275,6 322,5
(total vizite la bibliotecd/numar zile
efectiv lucrate)

8. Numir de proiecte/actiuni culturale 84 60 202

9. Venituri proprii din activitatea de baza — — —

10. Venituri proprii din alte activitati 12.000 22.070 14.671

lei lei lei
B.2. Concluzii

Cheltuielile per beneficiar au fost foarte ridicate in anul 2020 si anul 2021, situdndu-se
intre valorile de 1.051,9 si 1.300,6 lei (cu 50-62% mai mari decat in 2022). Acest fapt ne
indreptateste sd credem cd, in contextul generat de pandemie, resursele financiare ale
bibliotecii nu au fost foarte judicios alocate si gestionate, neexistand o strategie de abordare a
noului context care sd conduca la rezultate satisfacatoare.

Un alt aspect ce trebuie remarcat este numdrul utilizatorilor care participd la
activitatea curenti a Bibliotecii Judetene Satu Mare. In ultimii trei ani, acest numar a depasit
usor cifra de 2.000 de utilizatori activi doar in anul 2020, pentru ca in anul 2021 si 2022,
numarul acestora sd scada la 1.599, respectiv la valoarea de 1.840. Evident cd in analizele
institutiei aceasta scadere este cauzata atat de contextul pandemic, cét si de perioada in care
serviciile pentru public au fost suspendate pentru cca 6 luni, din cauza mutarii . Chiar si asa,
aceste valori trebuie sa ingrijoreze in general societatea sdtmareand, in corelatie cu interesul
cetatenilor de participare la actul si productia culturala. Nu este doar obligatia bibliotecarilor
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de a identifica metode de a atrage un numar considerabil de utilizatori, dar este obligatia
noastra de a realiza o strategie prin care numarul acestora sa fie marit. Valori minore, cauzate
evident de situatia pandemica din Romania, sunt si cele ale activitatilor organizate de catre
institutie, acestea reducandu-se semnificativ in ultimii ani fata de numarul celor organizate in
2018 (432 activitati culturale) si 2019 (369 de activitati culturale). Cifre imbucuratoare sunt
acelea care reprezintd activitatea on-line a Bibliotecii, institutia inregistrand cele mai mari
cifre de vizite pe platformele sale, gratie creativitatii, implicarii active si sustinute ale
bibliotecarilor. Aceste cifre, coroborate cu accesul fizic la imprumutul de carti, ne arata clar
tendinta publicului cititor si cercetator din judetul Satu Mare si din intreaga tara, de a folosi
metodele on-line de utilizare, in deserviciul celor clasice. Prin urmare, opinam ca digitizarea
cat mai activa a patrimoniului bibliotecii si completarea bazei de date electronice si a
catalogului online trebuie sa reprezinte prioritati pentru urmatorii ani.

B.2.1. Reformularea mesajului, dupa caz

Mesajul pe care il transmitem decidentilor si intregii comunitati satmarene este

reformulat astfel: O biblioteca vie, pentru o comunitate multiculturala unita si puternica.

B.2.2. Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii
Pentru ducerea la indeplinire a misiunii, se impune atingerea urmatoarelor obiective /

directii strategice:

- Redeschiderea, in noul sediu, a sectiilor si compartimentelor care furnizeaza servicii
pentru public;

- Identificarea unui spatiu din patrimoniul public al Primariei Municipiului Satu Mare
si mutarea Filialei Nr. 2 din incinta Scolii Gimnaziale ,,Jon Creanga” intr-o noud
locatie, cu acces facil pentru toti membrii comunitatii din Cartierul Micro 17 si zonele
limitrofe;

- Continuarea lucrdrilor de reparatii si interventii de renovare, amenajare,
recompartimentare a spatiilor situate la subsolul cladirii, la etaj si mansarda, precum si
la nivelul acoperisului;

- Obtinerea fondurilor necesare In vederea achizitiondrii ansamburilor de rafturi mobile
necesare depozitdrii colectiilor de baza, pentru completarea rafturilor fixe si pentru
achizitionarea de mobilier si dotari specifice Ludotecii;

- Implementarea metodelor moderne si inovative de automatizare a serviciilor de
biblioteca—implementarea sistemului RFID (identificare prin radiofrecventd) si
Securizarea publicatiilor cu etichete RFID;

- Diversificarea si cresterea cantitativd si calitativd a documentelor de biblioteca
achizitionate din productia editoriald curentd, in vederea satisfacerii nevoilor de
lecturd, educatie si informare ale sdtmarenilor, prin asigurarea anuala a unui buget
realist;

- Achizitionarea unei noi implimante pentru tipdrirea permiselor de utilizatori (cea
existentd este veche, cu tehnologie depasitd, costurile de intretinere si pentru
achizitionarea consumabilelor fiind foarte ridicate);

- Diversificarea serviciilor oferite utilizatorilor si accentuarea rolului bibliotecii de
furnizor de servicii informationale si partener in procesul de educatie permanenta si in
viata culturald a satmarenilor;

- Stimularea interesului pentru valorile culturale locale si elaborarea unor studii,
articole si alte lucrari de referinta si de istorie locala;

- Improspitarea bazei IT (computere, scannere, imprimante, softuri, servere) cu
tehnologie moderna si actuald;

- Asigurarea accesului angajatilor la cursuri si alte forme de formare profesionala si
specializare in domeniile in care isi desfdsoard activitatea in vederea cresterii
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performantelor profesionale individuale si a asigurdrii unor servicii publice de
calitate;

- Folosirea Tn mod inovativ a noilor tehnologii de informare si comunicare, precum si a
noilor tehnologii media pentru crearea, dezvoltarea si administrarea de continut digital
in vederea asigurarii unor servicii prompte si de calitate;

- Stimularea dialogului multicultural si multietnic prin organizarea de activitati si
manifestdri culturale si stiintifice cu caracter local, regional, national si international
in parteneriat cu institutii s ONG-uri care desfdsoara activitdti similare sau
complementare;

- Atragerea de fonduri extrabugetare din proiecte, programe, granturi si prin sustinerea
mediului economic si de afaceri.

C. Analiza organizarii Bibliotecii Judetene Satu Mare si propuneri de

restructurare si/sau de reorganizare, dupa caz
C.1. Analiza reglementirilor interne ale Bibliotecii Judetene Satu Mare si a actelor
normative incidente

Biblioteca Judeteana Satu Mare isi desfasoara activitatea In baza Legii bibliotecilor
Nr. 334 din 2002, repulbicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si in baza
Regulamentului de Organizare si Functionare, aprobat de Consiliul Judetean Satu Mare prin
HCJSM Nr. 93 din 28 iunie 2022. Activitatea Bibliotecii Judetene se organizeaza, se
structureaza si se dimensioneaza atat prin raportare la populatia si necesitatile specifice ale
intregii comunitati judetene, cat si potrivit atributiilor de coordonare metodologicd si de
livrare a unor servicii specifice in plan judetean. Biblioteca Judeteana Satu Mare indeplineste
si functia de biblioteca publica pentru municipiul Satu Mare; in scopul exercitarii in mai bune
conditii a acestei functii, Primaria si Consiliul local al municipiului Satu Mare pot finanta
programe culturale, achizitii de documente pentru Biblioteca Judeteana Satu Mare, lucrari de
investitii si pot sustine cheltuielile materiale si de capital pentru Biblioteca Judeteana Satu
Mare.

Biblioteca Judeteana Satu Mare, ca institutie multiinformationald ce face parte
integrantd din sistemul informational national, indeplineste in conditiile Art. 9 din ROF si
corespunzator nivelului de organizare, resurselor alocate si cerintelor comunitatii in slujba
careia se afld, urmatoarele atributii, cu respectarea prevederilor legale privind elaborarea
si/sau dezvoltarea sistemului de control intern managerial, inclusiv a procedurilor
documentate pe activitafi:

a) colectioneaza, dezvoltd, organizeaza, prelucreaza, conserva si pune la dispozitia
utilizatorilor colectii enciclopedice reprezentative de carti, periodice, documentegrafice,
audiovizuale, electronice precum si alte documente purtitoare de informatii, in functie de
dimensiunile si structura socio-profesionala a populatiei municipiului sijudetului Satu
Mare;

b) coordoneaza metodologic activitatea bibliotecilor publice de pe raza judetului Satu Mare
in care isi desfasoara activitatea, prin actiuni specifice de indrumare si de evaluare, prin
programe si actiuni de indrumare profesionala;

C) completeaza, organizeaza, prelucreaza, conserva, promoveaza si valorifica bunurile
culturale de patrimoniuconstituite n colectii speciale;

d) organizeaza Depozitul legal local de documente la nivelul judetului Satu Mare in baza
reglementarilor legale Tn vigoare;

e) asigura servicii de imprumut de documente la domiciliu si de consultare pe loc a
documentelor din colectiile de baza si colectiile speciale prin sectii,filiale si puncte mobile;

f) asigurd servicii dezvoltate de informare comunitara,
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g) achizitioneaza, constituie si dezvolta baze de date, intocmeste cataloage si alte instrumente
de valorificare a colectiilor in sistem traditional si informatizat;

h) organizeaza activitati de formare si informare a utilizatorilor, prin cultivarea deprinderilor
de munca intelectuald, prin promovarea colectiilor, a serviciilor bibliotecii si a tehnologiei
informatiei (IT), precum si prin realizarea unor actiuni specifice cultural-educative si de
comunicare a colectiilor;

1) elaboreaza si editeaza bibliografia locala curentd a judetului Satu Mare si asigura servicii
de informare bibliografica si documentare;

J) propune si/sau elaboreaza norme minimale privitoare la functionarea bibliotecilor publice
din orasele si municipiile judetului Satu Mare, precum si pentru organizarea de filiale
specializate pentru copii, tineri si adulti, cu respectarea normelor emise de Biblioteca
Nationala a Romaniei;

k) faciliteaza, potrivit resurselor si oportunitatilor, accesul utilizatorilor si la alte colectii ori
baze de date, prin imprumut interbibliotecar intern si international ori servicii de accesare
si comunicare la distanta;

I) initiaza, organizeaza si participa la realizarea unor programe de informatizare, de cercetare
si cu caracter bibliografic, de valorificare a traditiilor culturale, de promovare a creatiei
stiintifice si cultural-artistice;

m) efectueaza, in scopul valorificarii colectiilor, bibliografii, studii si cercetari in bibliologie,
stiinta informarii §i sociologia lecturii, organizeaza reuniuni stiintifice deprofil, redacteaza
si editeaza produse culturale necesare membrilor comunitatii si de promovare a imaginii
bibliotecii;

n) organizeaza actiuni de sondare a intereselor de studiu, lectura, informare §i documentare
ale utilizatorilor activi si potentiali, alte activititi de marketing sau promovare a serviciilor
de biblioteca;

0) initiaza si organizeaza periodic anchete si/sau studii sociometrice pentru elaborarea unor
seturi de indicatori calitativi si cantitativi de masurare a performantelor;

p) initiazd proiecte, programe si forme de cooperare bibliotecara pentru dezvoltarea
serviciilor de biblioteca, formarea continud a personalului si atragerea unor surse
definantare;

q) efectucaza activitati de igienizare a spatiilor de biblioteca si de asigurare a conditiilor
microclimatice de conservare a colectiilor, precum si a conditiilor de protectie si paza a
intregului patrimoniu;

r) elimind, periodic, din colectii documentele uzate moral sau fizic, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare;

S) intreprinde operatiuni de avizare a restantierilor, de recuperare fizicd sau valorica a
documentelor deteriorate ori pierdute de utilizatori, in conditiile legii;

t) intocmeste rapoarte periodice de evaluare a activitatii.

Institutia are reglementate o serie de documente interne cum ar fi: Regulamentul
intern; Regulamentul destinat serviciilor pentru public, regulamente de organizare si
functionare a diverselor comisii, echipe si grupuri de lucru, proceduri de sistem si
operationale, nomenclator arhivistic etc.

C.2. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne

In opinia noastra, se impune modificarea, cu prioritate, a Regulamentului intern pentru
ca acesta nu mai corespunde situatiei actuale a institutiei care 1si desfdsoara activitatea intr-un
spatiu nou. Conditiile de acces, dispunerea compartimentelor functionale ale isntitutiei,
facilitatile si dotdrile proprii, responsabilitatea fiecarui angajat fata de pastrarea si gestionarea
patrimoniului sunt total diferite fata de cele avute in vechiul sediu.

Totodatd, opindm ca ar fi oportund modificarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a Bibliotecii Judetene Satu Mare in termenul stabilit de lege si in sensul
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regandirii relatiilor ierarhice si de subordonare. Astfel, propunem subordonarea ierarhica a
Compartimentului administrativ direct managerului institutiei. Argumentele aduse in
sustinerea propunerii noastre sunt urmatoarele: 1). degrevarea Compartimentului financiar-
contabil, buget de unele sarcini rezultate din faptul ca administrativul este, actualmente,
direct subordonat acestuia si 2). Eficientizarea comunicarii pe scard ierarhica, reducerea
timpului de raspuns la solicitarile managerului.

C.3. Analiza capacitatii institutionale din punct de vedere al resursei umane proprii

si/sau externalizate

La 31 decembrie 2022, Statul de functii, aprobat prin HCISM Nr. 155/2022 si
structura organizatoricd a Bibliotecii Judetene Satu Mare, aprobatd prin HCJSM Nr.
93/28.06.2022 cuprinde 46 de posturi, din care un numar de 40 de posturi sunt ocupate,
diferenta de 6 reprezentand posturi vacante, temporar vacante sau cu contractul de munca
temporar suspendat.

Organigrama institutiei cuprinde urmadtoarele servicii, birouri si compartimente
functionale:

- Serviciul Comunicarea colectiilor, relatii cu publicul, activitatea culturald si relatia cu
mass-media, cuprinzand Biroul Sala de lecturd ,,Gheorghe Bulgér” si Infonet (asigura si
serviciul de inscriere si eliberare a permiselor de utilizatori); Compartimentul Imprumut
pentru adulti (cu 2 secctiuni distincte: Sectiunea beletristica si Sectiunea enciclopedicd);
Biroul Imprumut pentru copii si Sectia multicultural, trei filiale de cartier (2_posturi
vacante si 2 posturi temporar vacante);

- Serviciul dezvoltare, evidentd si prelucrare informatizatd a colectiilor; Asistentd
metodicd si formare profesionald cuprinzdnt Compartimentul bibliografic si Centrul de
Informare Comunitard (CIC); Biroul dezvoltare, evidentd si prelucrare informatizatd a
colectiilor si Compartimentul asistentd metodica si formare profesionald (Toate posturile
ocupate);

- Compartimentul Fond de patrimoniu, carte rara, cercetare, Atelier memorial ,,Nae
Antonescu” (Toate posturile ocupate);

- Compartimentul informatizare—digitizare (Toate posturile ocupate);

- Compartimentul financiar—contabil, buget (1 post ocupat; 1 post vacant; 1 post temporar
vacant);

- Compartimentul achizitii publice, juridic si resurse umane—salarizare (Toate posturile
ocupate);

- Compartimentul administrativ (Toate posturile ocupate).

Analizand Structura organizatorica a institutiei (vezi Anexa 1), Statul de functii (vezi
Anexa 2) si gradul de ocupare a posturilor, raportat la situatia generald a bibliotecii, la
diversitatea si complexitatea atributiilor ce-i revin si la obiectivele manageriale pe care le
propunem prin prezentul document, se impune cu necesitate ocuparea in regim de urgenta a
tuturor posturilor vacante si temporar vacante si cu prioritate a celui vacant de economist din
cadrul Compartimentului financiar-contabil, buget.

Pana de curand, externalizarea serviciilor nu a fost in uzanta institutiei. Propunem sa
externalizam serviciile de curdtenie si sa mentinem cele doud femei de serviciu pentru
curdtenia zilnici de intretinere. Totodata, legea ne obliga s asigurim si servicii de paza. In
conditiile in care pe Compartimentul administrativ nu mai sunt pozitii vacante, propunem
externalizarea partiala a acestui serviciu, astfel incét sd poata fi asigurat accesul in cladire si
dupd orele de program, inclusiv in zilele de sambatd si/sau duminicd pentru membrii
comunitatii (asociatii, ONG-uri, mediul de afaceri, institutii de culturd) care si-au exprimat
intentia de a desfasura activitati, cu conditia achitdrii contravalorii tarifelor stabilite de
autoritate pentru chirii si contributii la costurile de intretinere si utilitati.
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Avand in vedere faptul ca institutia nu are capacitatea si resursa umana specializata in
derularea procedurilor de achizitie prin contracte de atribuire a unor lucrari si/sau de furnizare
a unor servicii care trec de pragul de 270.000 lei, propunem si externalizarea serviciului de
consultantd si intocmire a documentatiei pentru astfel de proceduri (achizitionarea rafturilor
mobile, spre exemplu).

Totodatd, propunem delegarea atributiilor rezultate din activitatea de achizitii publice
in vederea dezvoltarii colectiilor (achizitia de carte) catre ocupantul postului de bibliotecar-
metodist din cadrul Serviciului Dezvoltare

C.4. Analiza capacitatii institutionale din punct de vedere al spatiilor si
patrimoniului Bibliotecii Judetene Satu Mare, propuneri de imbunatatire

Noul sediu al Bibliotecii Judetene Satu Mare, situat in municipiul Satu Mare, pe
Strada luliu Maniu nr. 2, face parte din ansamblul arhitectonic urban ,,Stefan cel Mare”, fiind
o cladire istorica, renovata si reabilitatd in anul 2007, si a functionat, pana in anul 2019, cu
destinatia de spatiu comercial si de divertisment (mall). Suprafata totald utild este de 5.679
mp., desfasuratd pe patru nivele astfel: subsol: 1.282 mp.; parter: 1.420 mp.; etaj: 1.534 mp.
si mansarda: 1.443 mp.

Imobilul a fost preluat de la fostii proprietari cu o seama de dotari, dintre care
enumeram: sald de cinematograf cu 70 de locuri si aparatura de proiectie functionala; 2
ascensoare (unul de persoane si al doilea pentru marfa); scara rulantd cu dublu sens (urcare si
coborare), nefunctionald; centrald termicd proprie functionald; chiller si sistem propriu de
aerisire si ventilatie, nefunctional; bucéatarie tip fast food cu aparatura si dotéri functionale;
fantand arteziand interioard nefunctionald; sistem de supraveghere si monitorizare video
partial functional; sistem electric partial functional; doud sali de conferinte dotate cu scaune,
mobilier specific si sisteme de proiectie functionale.

In vederea asiguririi functionalitatii institutiei in ansamblul ei, S-au realizat lucriri de
retelisticd (Internet, reteaua IT locald, telefonie internd, sistemul de supraveghere si, partial,
reteaua electricd); lucrdri pe partea de incélzire si climatizare; lucrari de recompartimentare,
zidarie, grupuri sanitare, zugravire si igienizare. Totodatd au fost Indepartate anumite
pardoseli care prezentau un grad ridicat de uzurd, inestetice si neutilizabile, si au fost montate
altele noi.

Spatiul destinat depozitdrii si conservarii colectiilor speciale si de patrimoniu a fost
dotat cu sistem propriu de incalzire, sistem propriu de climatizare, sistem de supraveghere si
alarmare si sistem de umbrire pentru a crea conditii optime de microclimat si securitate in
vederea conservarii, valorificdrii si pastrdrii in conditii de sigurantd a valorilor bibliofile
detinute de institutie.

Procedura privind achiztionarea rafturilor fixe a fost finalizata in luna septembrie, iar
in noiembrie au fost livrate la sediul institutiei. La acest moment, toate rafturile noi sunt
montate in special in spatiile de la parterul imobilului, unde vor fi organizate serviciile pentru
public. Valoarea totala a rafturilor fixe este de 570.990,56 lei, suma alocata de céatre Consiliul
Judetean Satu Mare.

Conform ultimelor raportari statistice, colectiile Bibliotecii Judetene Satu Mare
totalizeaza 422.261 de documente de biblioteca, dintre care 220.493 sunt in regim cu acces
liber la raft. In timp, institutia a dezvoltat o bazi de date si catalog electronic disponibil
online ce inglobeazd peste 400.000 de inregistrari bibliografice. Biblioteca detine un numar
de 56 de computere, 15 imprimante, 6 scannere, 10 cititoare de coduri de bare, 4 servere,
mobilier de birou, vitrine de carte, standuri expozitionale etc..

Institutia detine 2 autoturisme, ambele marca indigend; unul cu 5+3 locuri,
achizitionat in 2008, si al doilea, cu 5 locuri, achizitionat in 2015.

Propunem Imbogatirea patrimoniului institutiei prin achizitionarea de 4.000 ml de
rafturi mobile (pentru depozitele colectiilor de bazd), a unui numar de 40 de rafturi fixe
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pentru depozitul de dublete (colectii uzuale, destinate Tmprumutului la domiciliu), mobilier
pentru Ludoteca (tabureti puzzle, rafturi mobile de prezentare, perne gogoasa, cutii pe roti,
covor curcubeu, rafturi multicolore etc.), completarea mobilierului de birou pentru nou
infiintata Sectie multiculturala.

De asemeanea, este imperios necesard achizitionarea de aparatura si tehnica IT noua
(imprimanta pentru permisele de intrare, computere, scannere, softuri, multifunctionale,
lampi pentru sistemul de proiectie cinema), dar si pentru implementarea sistemului RFID.

In cele din urma, dar nu in ultimul rdnd, opinim ci este necesard completarea
colectiilor cu tipuri de documente si titluri noi din productia editoriald curentd, inclusiv
publicatii stocate pe suport electronic.

C.5. Viziunea proprie asupra utilizarii institutiei delegarii, ca modalitate legala de
asigurare a continuitatii procesului managerial

Delegarea de competente si responsabilitati pentru asigurarea continuitatii procesului
managerial din Biblioteca Judeteana Satu Mare este prevazuta inclusiv in Regulamentul de
Organizare si Functionare a institutiei, la Art. 11, alin. (1): ,,Pe perioada absentei titularului
postului de manager, atributiile acestuia vor fi delegate, in conditiile legii, directorului
adjunct sau unei alte persoane desemnate prin decizie scrisa”. Ne exprimam opinia conform
careia este obligatoriu ca managerul sa manifeste Incredere si sd asigure un climat potrivit
pentru manifestarea persoanei delegate pe toatd durata delegarii de competente, iar controlul
exercitat
de manager are in vedere atingerea obiectivelor cu rezultatele dorite. Delegarea are efecte
directe in cresterea performantelor institutici deoarece permite resurselor umane care au
abilitati manageriale, combinate cu pregatirea profesionald necesara, sa isi asume proiecte si
actiuni ale institutiei si sa performeze 1n obtinerea rezultatelor propuse. Dincolo de obtinerea
rezultatelor propuse si atingerea obiectivelor, consideram ca aceasta maniera de investire cu
responsabilitate conduce la profesionalizarea celui delegat, la asigurarea continuitatii
procesului de management si la cresterea stimei de sine a persoanclor delegate, cu efecte
benefice pe termen lung asupra organizatiei.

D. Analiza situatiei economico-financiare a institutiei

D.1. Analiza datelor de buget

D.1.1. Bugetul de venituri (subventii/alocatii, surse atrase, venituri proprii);
D.1.2. Bugetul de cheltuieli (personal, bunuri si servicii, cheltuieli de capital)

2020 2021 2022
Total cheltuieli din finantarea 3.589.000 4.232.000 5.334.800
bugetara, din care:
- Cheltuieli  curente de 2.608.000 2.609.500 3.000.540
personal
- Cheltuieli  curente cu 947.000 1.597.016 1.366.781
bunuri si servicii
- Cheltuieli de capital 34.000 25.484 967.479
FINANTAREA BIBLIOTECII DE LA
BUGETUL CJSM
Total cheltuieli, din care: 3.589.000 100%
*CHELTUIELI CURENTE 3.555.000 99% din total finantare
bugetara
*CHELTUIELI CURENTE DE 2.608.000 73% din totalul
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PERSONAL (salarii, sporuri, contributii cheltuielilor curente
sociale, participarea la cursuri de formare
profesionald, deplasari, diurne, vouchere
de vacanta)

*CHELTUIELI CURENTE CU 947.000 26,4% din totalul
BUNURI SI SERVICII, din care: din care: cheltuielilor curente:
*Chirii 581.984 61,5% din totalul

cheltuielilor curente cu

bunuri si servicii

*Achizitia de carte 129.726 13,7% din totalul

cheltuielilor curente cu

bunuri si servicii

eActivitatea culturala 0 0% din totalul cheltuielilor

curente cu bunuri si

servicii

*Alte cheltuieli materiale cu bunuri si 235.290 24,8% din totalul
servicii cheltuielilor curente cu

bunuri si servicii

*INVESTITII 34.000 1% din total finantare
bugetara

FINANTAREA BIBLIOTECII DE LA

BUGETUL CJSM
Total cheltuieli, din care: 4.232.000 100%
*CHELTUIELI CURENTE 4.206.516 99,4% din total
finantare bugetara
*CHELTUIELI DE PERSONAL (salarii, 2.609.500 62% din totalul
sporuri, contributii sociale, participarea cheltuielilor curente

la cursuri de formare profesionala,
deplasdri, diurne, vouchere de vacanta)

*CHELTUIELI MATERIALE CU 1.597.016 62% din totalul
BUNURI SI SERVICII, din care: din care: cheltuielilor curente:
*Chirii 561.000 35% din totalul

cheltuielilor curente cu

bunuri si servicii

*Achizitia de carte 61.000 3,8% din totalul
cheltuielilor curente cu
bunuri si servicii

0% din totalul cheltuielilor
curente cu bunuri si
servicii

*Alte cheltuieli materiale cu bunuri si 975.000 61% din totalul
servicii cheltuielilor curente cu

bunuri si servicii

INVESTITII 25.484  0,6% din total finantare
bugetara

o

*Activitatea culturala

FINANTAREA BIBLIOTECII DE LA

BUGETUL CJSM
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Total cheltuieli, din care: 5.334.800 | 100%

*CHELTUIELI CURENTE 4.334.800 81,9% din total
finantare bugetara
*CHELTUIELI DE PERSONAL (salarii, 3.000.540 68,7% din totalul
sporuri, contributii sociale, participarea cheltuielilor curente

la cursuri de formare profesionala,
deplasari, diurne, vouchere de vacanta)

*CHELTUIELI MATERIALE CU 1.366.781 62% din totalul
BUNURI SI SERVICII, din care: din care: cheltuielilor curente:
*Chirii 411.000 3% din totalul cheltuielilor
curente cu bunuri si
servicii
*Achizitia de carte 106.330 7,8% din totalul

cheltuielilor curente cu

bunuri si servicii

Activitatea culturala 6.336 0,5% din totalul
cheltuielilor curente cu

bunuri si servicii

*Alte cheltuieli materiale cu bunuri si 1.213.115 88% din totalul
servicii cheltuielilor curente cu

bunuri si servicii

*INVESTITII 967.479 18,1% din total

finantare bugetara

D.2. Analiza comparativa a cheltuielilor realizate in ultimii trei ani

In contextul creat de mutarea colectiilor si a intregului patrimoniu detinut de Biblioteca
Judeteand Satu Mare din vechiul sediu in cel nou achizitionat si dat in administrare, bugetul
alocat de Consiliul Judetean Satu Mare a crescut, in 2021 cu 17,9% comparativ cu cel din
2020. Astfel, fatd de suma totalda de 3.589.000, angajata in 2020, in 2021 sunt angajate
alocatii bugetare in valoare totald de 4.232.000 lei. Chiar daca procentul alocat pentru
investitil (Sectiunea Dezvoltare) este modest (intre 0,6% si 1%), In anul 2021, 61% din
totalul cheltuielilor materiale cu bunuri si servicii sunt directionate pentru acoperirea
costurilor ocazionate de reparatii si renoviri ale spatiilor din noul sediu. In 2020, doar 24,8
procente din totalul cheltuielilor materiale cu bunuri si servicii au primit o astfel de
destinatie.Sumele alocate pentru plata chiriilor se situeaza intre 61,5% (2020) si 35% (2021)
din totalul cheltuielilor materiale cu bunuri si servicii, in vreme ce procentele alocate pentru
achizitia de carte In vederea dezvoltarii colectiilor rdman modeste (13,7% si 3,8%). Pentru
sustinerea activititii culturale a institutiei nu se aloci niciun leu. In 2020 si 2021, aceasta este
sustinutd exclusiv prin sponsorizari.

In anul 2022, procentul cresterii sumelor alocate de la buget creste cu 21% fata de anul
anterior si cheltuielile institutiei devin usor mai echilibrate, astfel cd investitiile reprezinta
18,1% din totalul alocarilor bugetare, in contextul achizitionarii rafturilor fixe si a
echipamentelor de climatizare (pentru Compartimentul Colectii speciale si fond de
patrimoniu)

Procentul sumelor alocate pentru plata chiriilor scade la 3% din totalul cheltuielilor
curente cu bunuri si servicii; sumele alocate pentru dezvoltarea colectiilor (7,8%) si pentru
activitatea culturala (0,5%) raman modeste, in vreme ce ,,alte cheltuieli” reprezinta 88,8% din
totalul cheltuielilor curente cu bunuri si servicii, pe fondul necesitatii executiei unor ample
lucrari de reparatii si renovare.

D.3. Solutii si propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri

proprii a cheltuielilor institutiei
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Biblioteca Judeteana Satu Mare va fi in continuare preponderent o institutie finantata prin
alocari bugetare. Sursele atrase si veniturile proprii reprezinta (incd) alternative incerte la
finantarea bugetara. Cu toate acestea, cheltuielile ocazionate cu activitatea culturald si
dezvoltarea colectiilor pot fi suplimentate din veniturile realizate. Solutia propusd este
valorificarea prin inchiriere a spatiilor si facilitatilor din noul sediu (séli de conferinte, sala de
cinema, cafenea, fast food, sali de evenimente), astfel incat acestea sa fie generatoare de
venituri.

D.3.1. Analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de baza, specifica

institutiei

Nu este cazul
D.3.2. Analiza veniturilor proprii realizate din alte activititi ale institutiei
In toati perioada cuprinsd intre anii 2020 si 2022, gradul de acoperire din surse
atrase/venituri proprii a cheltuielilor institutiei a fost unul foarte modest, intre 0,27% si 0,52%
di totalul veniturilor, aspect lesne de inteles in conditiile in care institutia a functionat intr-un
spatiu inchiriat si nu a beneficiat de un cadru legal in vederea realizarii de venituri proprii.
D.3.3. Analiza veniturilor realizate din prestari de servicii culturale in cadrul
parteneriatelor cu alte autoritati publice locale
Nu este cazul

D.4. Solutii si propuneri privind gradul de crestere a surselor atrase/veniturilor

proprii in totalul veniturilor:

D.4.1. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor
Cheltuielile de personal se situeaza intre valorile cuprinse Intre 62% (2021) si 73%

(2020), (cu o valoare de 68,7% inregistrata in anul 2022) din totalul cheltuielilor curente.Pe
fondul cresterilor salariale si al promovarii personalului contractual in grade si trepte
profesionale, coroborat cu ocuparea unor posturi vacante (1 consilier de resurse umane; 1
consilier administrativ; 1 bibliograf; 1 bibliotecar; 1 administrator si 2 muncitori calificati),
cheltuielile cu plata salariilor si a veniturilor asimilate salariilor, aceste cheltuieli au fost
preponderente in comparatie cu totalul cheltuielilor curente pentru bunuri si servicii.

D.4.2. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total
In conditiile functionarii institutiei in vechiul sediu, inchiriat, nu au fost initiate cheltuieli

de capital majore, astfel ca in anii 2020 si 2021, procentul alocat pentru investitii s-a Situat
intre valorile de 0,6% si 1% din totalul alocatiilor bugetare. Abia in anul 2022, valoarea
investititlor creste la procentul de 18,1% din totalul bugetului alocat, in contextul
achizitionarii rafturilor fixe si a echipamentelor de climatizare.

D.4.3. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din
subventie/alocatie.

Biblioteca Judeteand Satu Mare, in calitate de institutie publicd de cultura, exclusiv
finantata din fonduri de la buget, gradul de acoperire a cheltuielilor cu salariile a fost de
100% din alocari bugetare.

D.4.4. Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele
decat contractele individuale de munca (drepturi de autor, drepturi conexe,
contracte si conventii civile);

Nu este cazul
D.4.5. Cheltuieli pe beneficiar, din care:
a) din subventie

Nr. Criterii/Indicatori de performanta 2020 2021 2022

Crt.

1. Chletuieli pe beneficiar 1.051,9 1.300,6 519,00
(subventie+venituri-cheltuieli de lei lei lei
capital)/nr. beneficiari
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b) din venituri proprii

Nr. Criterii/Indicatori de performanta 2020 2021 2022

Crt.

1. Chletuieli pe beneficiar din venituri 3,5 lei 6,8 lei 1,4 lei
proprii

E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii
specifice a institutiei, conform sarcinilor formulate de autoritate:

Propuneri, pentru intreaga perioada de management:
E.1. Viziune: Pana in anul 2028, Biblioteca Judeteand Satu Mare va deveni cel mai
important centru multicultural, de informare si dezvoltare personald, de pastrare a memoriei
si promovare a identitatii locale, de socializare, accesibil tuturor. Personalul bibliotecii va
furniza servicii de calitate, corespunzitoare nevoilor comunitatii locale si judetene,
valorificand la naximum spatiul in care 1si desfasoard activitatea si toate resursele financiare,
materiale si logistice de care dispune.
E.2. Misiune: Bibliotecii Judetene Satu Mare: Biblioteca Judeteana Satu Mare isi propune sa
contribuie la dezvoltarea dialogului multicultural si multietnic, sa valorifice patrimoniul
cultural judetean si sa asigure comunitatii sdtmarene un cadru propice pentru informare,
lecturd, studiu, educatie pe tot parcursul vietii si pentru socializare si recreere, devenint cea
de-a treia casd a satmarenilor.
E.3. Obiective (generale si specifice):
Obiectiv general 1: Transformarea Bibliotecii Judetene Satu Mare intr-un veritabil centru
multicultural, de informare, de socializare si invatare pe tot parcursul vietii care furnizeaza
comunitatii servicii profesioniste, adaptate la cerintele societdtii, intr-un spatiu placut si
multifunctional. Spatiul bibliotecii va deveni a treia casa a satmarenilor.
E.4. Strategia culturali, pentru intreaga perioadi de management;
Obiectiv strategic 1. Consolidarea rolului bibliotecii judetene de centru al comunitatii
satmarene.
Obiective specifice:
O.S. 1. 1. Sustinerea dezvoltarii personale a membrilor comunitatii prin:
- realizarea de activitati, programe, proiecte de educatie non-formald adresate in comunitate
pe grupuri-tinta bine determinate;
-facilitarea intalnirilor in spatiile bibliotecii pentru grupurile cu interese comune;
- dezvoltarea si consolidarea corpului de voluntari ai bibliotecii;
- consolidarea corpului de bibliotecari din bibliotecile publice din mediul rural si mic-urban
prin programe, proiecte comune, actiuni de dezvoltare a competentelor profesionale ale
acestora, mentinerea programului de recunoastere si recompensare a activitatii acestora in
propriile comunitdti si sustinerea participarii la evenimente profesionale a celor care se
remarca prin bune practici la nivel local;
- mentinerea bibliotecii printre institutiile culturale de rang judetean care contribuie la
realizarea Agendei culturala a judetului Satu Mare.
O.S. 1.2. Dezvoltarea serviciilor bazate pe tehnologiei informatiei si comunicérii si
promovarea lor in scopul dezvoltarii durabile a comunitatii prin:
- asigurarea conditiilor pentru utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii — prin
dezvoltarea Compartimentului Infonet, care va asigura acces la calculatoare si internet;
- instruirea comunitdtii in utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii — proiecte si
actiuni adresate pe grupuri tinta (copii, tineri, adulti, seniori);
- identificarea de solutii pentru integrarea resurselor informationale cu noile tehnologii, mai
ales pentru punerea in valoare a documentelor apartinatoare colectiilor speciale si fondului de
patrimoniu.
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0.S. 1.3. Consolidarea rolului bibliotecii ca portalul de informare europeana pentru
comunitatea satmareana prin:
- dezvoltarea Compartimentului bibliografic si a Centrului de Informare Comunitara
- construirea unei retele de multiplicatori de informatie locald si europeand cu ajutorul
bibliotecarilor din bibliotecile publice satmarene.
Obiectiv strategic 2. Implicarea bibliotecii in sprijinirea dezvoltarii economiei judetului prin
promovarea si valorificarea patrimoniului cultural.
Obiective specifice:
0O.S. 2.1.. Consolidarea rolului bibliotecii ca portal de acces la patrimoniul cultural local, la
memoria si cunoasterea locala prin:
- dezvoltarea colectiilor bibliotecii cu resurse referitoare la patrimoniul cultural local;
- realizarea de produse care sd pund in valoare memoria culturald locald — personalitati,
locuri, monumente, evenimente trasee culturale derivate din acestea;
- integrarea produselor realizate in solutii care folosesc tehnologia informatiei si comunicarii.
O.S. 2.2. Valorificarea potentialului patrimoniului cultural si antreprenorial din judet prin:
- punerea in valoare a investitiilor realizate in noul sediu al institutiei prin activitati specifice
precum: ateliere de artd, expozitii, introducerea sediului bibliotecii ca locatie de desfasurare a
unor evenimente organizate de CJSM; Primarie si institutii subordonate acestora;
- identificarea si implementarea unui portal online care sa puna in valoare colectii bibliofile;
- crearea de produse care sa promoveze elementele de patrimoniu cultural local, inclusiv
colaborarea cu alte entitati care pot aduce plus-valoare activitatilor bibliotecii.
Obiectiv strategic 3. Dezvoltarea relatiilor de cooperare si a parteneriatelor la nivel local,
national si international.
Obiective specifice:
0.S. 3.1. Consolidarea relatiilor parteneriale existente cu actorii relevanti din judet, alaturi de
identificarea de noi parteneri pentru indeplinirea misiunii bibliotecii. Masuri:
- mentinerea si consolidare parteneriatelor cu institutii de invatamant, institutii culturale, alte
entitati relevante pentru activitatile bibliotecii din judet;
- dezvoltarea de bune practici in relatiile parteneriale locale;
- mentinerea traditiilor culturale ale bibliotecii, cresterea si promovarea lor in mediul cultural
si biblioteconomic.
0O.S. 3.2. Dezvoltarea unei retele de promovare a cooperdrii interinstitutionale, necesara
accesarii surselor alternative de finantare. Masuri:
- identificarea de parteneri pentru accesarea de resurse nerambursabile;
- desfagurarea de proiecte in parteneriat cu CJSM, ONG-uri, institutii publice, in scopul
atragerii de resurse nerambursabile.

E.5. Strategia si planul de marketing;
Obiectivul general: Cresterea vizibilitatii institutiei prin actiuni care sa intareasca rolul
bibliotecii de centru al comunitatii.

Obiective Actiuni Termen Buget Rezultate
specifice
0.S.1 Definirea caracteristicilor 2023 5.000 -numar de grupuri tinta
Dezvoltarea grupurilor carora se identificate
unei campanii de | adreseaza
marketing serviciile bibliotecii
pentru Identificarea celor mai 2023 -canale de comunicare
repozitionarea eficiente canale de identificate
bibliotecii comunicare cu grupurile
sia tinta
serviciilor Elaborarea sloganului 2023 -un slogan, un logo
sale in campaniei
( ]
L %% )




comunitate Lansarea campaniei de 2024-2027 -0 campanie de marketing
marketing — organizarea desfasurata
unui eveniment anual de
prezentare a serviciilor
0.5.2 Comunicarea constanta a permanent | 5.000 -numar de postari pe site,
Cresterea serviciilor pe canalele Facebook, numar de
eficientei identificate — invitatii invitatii, flyer-e
comunicarii directe, flyer-e, postari pe distribuite,
website, Facebook, mass- mesaje/communicate/refle
media etc ctari in mass-media
Elaborarea unor materiale 2024-2027 | 7.000 -un set de materiale de
pentru promovarea promovare elaborat si
serviciilor oferite si distribuit
distribuirea lor constanta
Remodelarea site-ului 2024-2027 | 8.000 Completarea periodica de
bibliotecii continut
Adresarea mesajelor de permanent -cate un mesaj pentru
comunicare pentru fiecare fiecare grup tinta
categorie de grup tinta identificat
identificat, implicarea
utilizatorilor-resursa in
construirea mesajelor
Fidelizarea beneficiarilor periodic -numar de
prin organizarea de evenimente/activitati/
evenimente/activitati/servic servicii
ii dedicate grupurilor tinta
si comunitatii
Evaluarea eficientei periodic, -un chestionar elaborate si
comunicarii serviciilor cel putin o distribuit
bibliotecii in comunitate data pe an -un raport privind gradul
de satisfactie al
beneficiarilor referitor la
calitatea serviciilor oferite

E.6. Programe propuse pentru intreaga perioadi de management;

NR. DENUMIREA DESCRIEREA GRUP REZULTATE
CRT. | PROGRAMULUI PROGRAMULUI TINTA ASTEPTATE
1. Biblioteca secolului | -Redeschiderea, in noul sediu, | Intreaga Sediu de

XXI a sectiilor i compartimentelor | comunitate biblioteci
care furnizeaza servicii pentru | gitmareani modern si
publ IC, _ o functional,
-Identificarea unui spatiu din accesibil
patrimoniul public al Primariei tutoror

Municipiului Satu Mare si
mutarea Filialei Nr. 2 din
incinta Scolii Gimnaziale ,,Ion
Creangd” intr-o noua locatie,
cu acces facil pentru toti
membrii comunitatii din
Cartierul Micro 17 si zonele
limitrofe;

-Continuarea lucrarilor de
reparatii si interventii de
renovare, amenajare,
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recompartimentare a spatiilor
situate la subsolul cladirii, la
etaj si mansarda, precum si la
nivelul acoperisului;
-Obtinerea fondurilor necesare
in vederea achizitionarii
ansamburilor de rafturi mobile
necesare depozitarii colectiilor
de baza, pentru completarea
rafturilor fixe si pentru
achizitionarea de mobilier si
dotari specifice Ludotecii;
-Implementarea metodelor
moderne si inovative de
automatizare a serviciilor de
biblioteci—implementarea
sistemului RFID (identificare
prin radiofrecventa) si
securizarea publicatiilor cu
etichete RFID;

- Achizitionarea unei noi
implimante pentru tiparirea
permiselor de utilizatori;
-Improspitarea bazei IT
(computere, scannere,
imprimante, softuri, servere)
cu tehnologie moderna si
actuala;

Biblioteca, a treia -Diversificarea si cresterea Intreaga O biblioteca
casa a tuturor cantitativa si calitativa a comunitate vie, pentru o
satmarenilor documentelor de biblioteca sitmareani comunitate
achizitionate din productia multiculturald
editoriala curentd, in vederea uniti si
satisfacerii nevoilor de lectura, .
puternica

educatie si informare ale
satmarenilor, prin asigurarea
anuald a unui buget realist;
-Diversificarea serviciilor
oferite utilizatorilor si
accentuarea rolului bibliotecii
de furnizor de servicii
informationale si partener in
procesul de educatie
permanenta si in viata
culturala a satmarenilor;
-Stimularea interesului pentru
valorile culturale locale si
elaborarea unor studii, articole
si alte lucrari de referinta si de
istorie locala;

-Asigurarea accesului
angajatilor la cursuri si alte
forme de formare profesionala
si specializare in domeniile in
care 1si desfisoara activitatea
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in vederea cresterii
performantelor profesionale
individuale si a asigurarii unor
servicii publice de calitate;
-Folosirea in mod inovativ a
noilor tehnologii de informare
$i comunicare, precum si a
noilor tehnologii media pentru
crearea, dezvoltarea si
administrarea de continut
digital in vederea asigurarii
unor servicii prompte si de
calitate;

-Stimularea dialogului
multicultural si multietnic prin
organizarea de activitati si
manifestdri culturale si
stiintifice cu caracter local,
regional, national si
international in parteneriat cu
institutii si ONG-uri care
desfasoara activitati similare
sau complementare;
-Atragerea de fonduri
extrabugetare din proiecte,
programe, granturi $i prin
sustinerea mediului economic
si de afaceri.

E.7. Proiectele din cadrul programelor;

NR. DENUMIREA | DESCRIERE GRUP PROIECTE
CRT. | PROGRAMULUI TINTA
1. Biblioteca Transformarea | Intreaga *Continuarea lucrarilor de
secolului XXI sediului nou al | comunitate | investitii;
bibliotecii si satmareana | *Mutarea Filialei nr. 2;
spatiile *Achizitionarea de rafturi mobile
detinute de st mobilier pentru Ludoteca,
filiale in spatii imprimanta pentru permise,
moderne, tehnologie IT;
functionale, *Implementarea sistemului RFID;
accesibile
tuturor
2. Biblioteca, a treia | Bibliotecava | Intreaga *Deschiderea Sectiei
casi a tuturor deveni o comunitate | multiculturale, a Ludotecii si a
satmarenilor institutie vie, | satmareana | Compartimentului Infonet;
pentru o *Mentinerea achizitiei de carte
comunitate intr-un ritm ascentent;
multiculturald *Specializarea personalului din
unita si biblioteca;
puternica *QOrganizarea de proiecte,
evenimente, activitati culturale,
educative etc;
( ]
L3 )




*Crearea si partajarea de continut
digital;
* Atragerea de noi investitii

management.

Biblioteca Judeteana Satu Mare a gazduit si va continua sa fie cadrul perfect pentru
lansarea noilor aparitii editoriale locale, regionale si chiar nationale. In perioada urmatoare
vom continua sa sprijinim cultura scrisa prin valorificarea autorilor locali (literaturd, arte
plastice, istorie, arhitectura etc), prin evenimente de promovare specifice. Spatiile nou create
vor fi la dispozitia publicului si puse in valoare de evenimente in care institutia va fi partener
sau organizator.

E.8. Alte evenimente, activititi specifice institutiei, planificate pentru perioada de

F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a Bibliotecii Judetene Satu Mare,

cu o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de citre autoritate, precum
si a veniturilor institutiei ce pot fi atrase din alte surse

F.1. Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului:

Nr. Categorii Anul Anul Anul Anul Anul
crt. 2023 2024 2025 2026 2027
0 1 2 3 4 5 6
1. | TOTAL VENITURLI, din care: 6.030.000 6.650.000 | 7.132.000 7505100 | 7.885.855
1.a. venituri proprii, din care 30.000 50.000 70.000 90.000 100.000
1.a.1. venituri din activitatea de baza
1.a.2. surse atrase
1.a.3. alte venituri 30.000 50.000 70.000 90.000 100.000
Lb.subventii/alocatii 6.000.000 6.600.000 | 7.062.000 7415100 | 7.785.855
1.c.alte venituri
2 | TOTAL CHELTUIELLI, din care 6.030.000 6.650.000 | 7.132.000 7505100 | 7.885.855
2.a.cheltuieli de personal, din care
2.a.1.cheltuieli salariale 3.500.000 3.850.000 4.119.500 4.325.475 4.541.748
2.a.2.alte cheltuieli de personal
2.b.cheltuieli cu bunuri si servicii, din 1.100.000 2.310.000 |  2.471.700 2595285 |  2.725.049
care ’
2.b.1.cheltuieli pentru proiecte
2.b.2.cheltuieli cu colaboratorii 164.000 180.400 193.028 202.680 212.814
2.b.3.cheltuieli pentru reparatii curente 550.000 605.000 647.350 697.717 713.703
2.b.4.cheltuieli de intretinere 872.000 959200 |  1.026344 1.077.661 | 1131544
2.b.5.alte cheltuieli cu bunuri si servicii 544.000 615.400 674.978 725.227 766.988
2.c. Cheltuieli de capital 400.000 440,000 470.800 635.227 519.054
F.2. Numirul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului
F.2.1.Vizite directe la sediu F.2.2.Vizite inafara sediului
(frecventa zilnica+participantii la (pagina web, catalogul online, servicii
evenimente) oferite in exterior)
2023 25.000 50.000
2024 27.000 52.000
2025 30.000 55.000
2026 33.000 58.000
2027 35.000 60.000
F.3. Programul minimal estimat pentru perioada de management aprobata
| Nr. | Program | Scurti descriere | Nr.proiecte | Denumirea |  Buget |
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crt. a programului in cadrul proiectului prevazut pe
programului program
2023

1. | Biblioteca | Transformarea 3 *Continuarea 70% din
Secolului sediului nou al lucrarilor de bugetul alocat
XXI1 bibliotecii si investitii; pentru Alte

spatiile detinute *Mutarea Filialei | cheltuieli
de filiale in spatii nr. 2; pentru bunuri
moderne, *Achizitionarea si servicii si
functionale, de rafturi mobile | pentru
accesibile tuturor si mobilier pentru | investitii

Ludoteca,

imprimanta

pentru permise,

tehnologie IT;

2. | Biblioteca, | Biblioteca va 6 Deschiderea 30% din
atreia casa | devenio Sectiei bugetul alocat
a tuturor institutie vie, multiculturale, a | pentru Alte
satmarenilor | pentru o Ludotecii si a cheltuieli

comunitate Compartimentului | pentru bunuri
multiculturald Infonet; si servicii si
unita si puternica *Mentinerea pentru

achizitiei de carte | investitii;

intr-un ritm

ascentent; Toate

*Specializarea veniturile

personalului din | extrabugetare

biblioteca; realizate

*Qrganizarea de

proiecte,

evenimente,

activitati

culturale,

educative etc;

*Crearea si

partajarea de

continut digital;

*Atragerea de noi

investitii

2024

1. | Biblioteca | Transformarea 1 Implementarea 100% din
Secolului sediului nou al sistemului RFID | bugetul alocat
XXI bibliotecii si pentru

spatiile detinute investitii;

de filiale in spatii 30% din
moderne, bugetul alocat
functionale, pentru Alte
accesibile tuturor cheltuieli

pentru bunuri

—
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sl servicii
Biblioteca, | Biblioteca va 5 *Mentinerea 20% din
atreia casa | devenio achizitiei de carte | bugetul alocat
a tuturor institutie vie, intr-un ritm pentru Alte
satmarenilor | pentru o ascentent; cheltuieli
comunitate *Specializarea pentru bunuri
multiculturald personalului din | si servicii;
unita si puternica biblioteca; Cheltuieli de
*Organizarea de | personal
proiecte, pentru
evenimente, formarea
activitati profesionald;
culturale, Toate
educative etc; veniturile
*Crearea si extrabugetare
partajarea de realizate
continut digital;
*Atragerea de noi
investitii
2025
Biblioteca | Transformarea 1 Implementarea 90% din
Secolului sediului nou al sistemului RFID | bugetul alocat
XXI bibliotecii si pentru
spatiile detinute investitii;
de filiale in spatii 30% din
moderne, bugetul alocat
functionale, pentru Alte
accesibile tuturor cheltuieli
pentru bunuri
si servicii
Biblioteca, | Biblioteca va 5 *Mentinerea 20% din
atreia casa | devenio achizitiei de carte | bugetul alocat
a tuturor institutie vie, intr-un ritm pentru Alte
satmarenilor | pentru o ascentent; cheltuieli
comunitate *Specializarea pentru bunuri
multiculturala personalului din | si servicii;
unita si puternica biblioteca; Cheltuieli de
*Qrganizarea de | personal
proiecte, pentru
evenimente, formarea
activitati profesionald;
culturale, Toate
educative etc; veniturile
*Crearea si extrabugetare
partajarea de realizate
continut digital;
*Atragerea de noi
investitii
2026
1. | Biblioteca | Transformarea |1 | Implementarea | 80% din

—
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Secolului sediului nou al sistemului RFID | bugetul alocat
XXI bibliotecii si pentru
spatiile detinute investitii;
de filiale in spatii 30% din
moderne, bugetul alocat
functionale, pentru Alte
accesibile tuturor cheltuieli
pentru bunuri
sl servicii
Biblioteca, | Biblioteca va *Mentinerea 70% din
atreia casa | devenio achizitiei de carte | bugetul alocat
a tuturor institutie vie, intr-un ritm pentru Alte
satmarenilor | pentru o ascentent; cheltuieli
comunitate *Specializarea pentru bunuri
multiculturald personalului din | si servicii;
unita si puternica biblioteca; Cheltuieli de
*Organizarea de | personal
proiecte, pentru
evenimente, formarea
activitati profesionald;
culturale, Toate
educative etc; veniturile
*Crearea si extrabugetare
partajarea de realizate
continut digital;
*Atragerea de noi
investitii
2027
Biblioteca | Transformarea Implementarea 50% din
Secolului sediului nou al sistemului RFID | bugetul alocat
XXI bibliotecii si pentru
spatiile detinute investitii;
de filiale in spatii 30% din
moderne, bugetul alocat
functionale, pentru Alte
accesibile tuturor cheltuieli
pentru bunuri
si servicii
Biblioteca, | Biblioteca va *Mentinerea 20% din
a treia casa | deveni o achizitiei de carte | bugetul alocat
a tuturor institutie vie, intr-un ritm pentru Alte
satmarenilor | pentru o ascentent; cheltuieli
comunitate *Specializarea pentru bunuri
multiculturald personalului din | si servicii;
unita si puternica biblioteca; Cheltuieli de
*Qrganizarea de | personal
proiecte, pentru
evenimente, formarea
activitati profesionald;
culturale, Toate
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educative etc;
*Crearea si
partajarea de
continut digital;
*Atragerea de noi
investitii

veniturile
extrabugetare
realizate

—
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